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Inleiding

p de Brusselse arbeidsmarkt heerst een

paradoxale situatie waarbij een hoge

werkloosheidsgraad, die de laatste jaren
weliswaar daalt, samengaat met aanwervingsmoei-
lijkheden die in sommige gevallen structureel zijn.
De kwestie van de spanningen op de arbeids-
markt en die van de afstemming van de compe-
tenties van de werkzoekenden op de noden van
de arbeidsmarkt hebben een centrale plaats in
het publieke debat.

Sinds lange tijd analyseert view.brussels de span-
ningen op de Brusselse arbeidsmarkt door jaarlijks
de knelpuntberoepen in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest te onderzoeken. Deze informatie is nuttig
voor Bruxelles Formation zodat deze instelling haar
opleidingsproducten kan ontwikkelen of aanpassen
en op die manier de spanningen kan opvangen en
de Brusselaars aan het werk kan helpen. Daarom
brengt de studiedienst van Bruxelles Formation, le
Service Etudes et Statistiques, de knelpuntberoepen

in verband met het aanbod van Bruxelles Formation.

In het kader van de analyse van de overgangen werk-
opleiding-werk beogen view.brussels en Bruxelles
Formation een dubbele doelstelling. Enerzijds de
verbetering van de coherentie tussen en de krui-
sing en de analyse van de statistieken inzake werk
en opleiding, en anderzijds de ontwikkeling van een
duurzaam evaluatie-, opvolgings- en analyse-instru-
ment voor deze overgangen, op basis van indicato-

ren die gezamenlijk werden bepaald.

Om deze doelstelling te bereiken, is het onontbeer-
lijk dat beide instellingen hun samenwerking verder
opdrijven. Dat is het onderwerp van dit rapport, dat
voortaan gezamenlijk wordt opgesteld. Het rapport
analyseert in welke mate het opleidingsaanbod de
knelpuntberoepen dekt' en hoe de beroepsinschake-
ling van werkzoekenden na een opleiding voor een
knelpuntberoep wordt aangepakt?. Het haalt eve-
neens de concepten van structurele en opkomende
knelpuntberoepen aan. Deze werden geintroduceerd
om de relevantie van de observaties te verbeteren,

met name op het gebied van monitoring, en om deze

1 Dit punt werd eerder ontwikkeld in het kader van de analyse van significante knelpuntberoepen, beschikbaar op de website www.

bruxellesformation.be.

2 De eerste studie over ‘De beroepsinschakeling van werkzoekenden na een opleiding voor een knelpuntberoep’ werd gepubliceerd in
januari 2019 en is beschikbaar op https://www.actiris.brussels/nl/burgers/ en op de site www.bruxellesformation.be.
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concepten beter te kunnen begrijpen. Ten slotte gaat
het, net als de eerdere edities over de knelpuntbe-
roepen?, dieper in op de factoren die aan de gronds-
lag van de aanwervingsproblemen liggen en biedt

het op dit punt waardevolle opheldering.

Tot slot heeft view.brussels omwille van de over-
schakeling naar het uniek dossier (UD), dat tot een
aantal methodologische veranderingen heeft geleid,
en omwille van de gezondheidscrisis die momenteel
woedt, zich gebaseerd op de
lijst met knelpuntberoepen van
2019 (gepubliceerd in 2020).
Na advies van deskundigen,
dat in 2021 zowel intern bij
Actiris als bij de werkgevers-
federaties en de beroepenre-
ferentiecentra, die voortaan
geintegreerd zijn in de Polen
Opleiding-Werk (POW), werd
verzameld, werd de lijst gevalideerd als zijnde nog
steeds relevant in 2020. In vergelijking met de lijst
van 2019 werd evenwel het beroep van gebouwen-
beheerder/syndicus toegevoegd, terwijl de functies
van hulpboekhouder en technicus pc/Mac geschrapt
werden. Met deze consultaties wou men ook meer
duidelijkheid scheppen rond de oorzaken van de
waargenomen spanningen, alsook rond de even-

tuele gevolgen van de COVID-19-crisis.

Terwijl de COVID-19-crisis ondertussen twee jaar
woedt en de gezondheidscrisis blijft evolueren, is
het moeilijk om conclusies te trekken over de impact
van de crisis. We kunnen echter al vaststellen dat
de lockdowns en verplichte sluitingen de reeds

bestaande situatie op de arbeidsmarkt niet hebben

«Na een daling van het
aantal werkaanbiedingen
tijdens het eerste jaar van
Covid-19, zien we sinds
maart 2021 een duidelijke
stijging van het aantal
werkaanbiedingen»

stilgelegd. Over het algemeen verklaren de secto-
ren, die tussen 13 juli en 10 september 2021 wer-
den geraadpleegd, dat zij tot op het moment van de
raadpleging niet geconfronteerd werden met nieuwe
knelpuntberoepen. Aan de andere kant wezen som-
migen erop dat het knelpuntkarakter is toegenomen.
M.a.w., de crisis heeft de reeds bestaande aanwer-
vingsmoeilijkheden nog versterkt aangezien de in de
vorige verslagen vastgestelde bevindingen en pro-

blemen nog zijn toegenomen.

Sinds maart 2021 is het aantal
werkaanbiedingen dat Actiris
rechtstreeks heeft ontvangen
sterk gestegen, ook wanneer
we de vergeliking maken
met de situatie van véor de
gezondheidscrisis. Deze sti-

jging kan verklaard worden

door een betere inzameling van
de werkaanbiedingen, maar ook door de geleideli-
jke hervatting van de activiteiten, onder meer in de
horeca-, de handel-, de transport- of nog de bouw-
sector®. Tegelijkertijd is de werkloosheid gedaald,
ook bij de jongeren. Deze nieuwe dynamiek van de
arbeidsmarkt komt bovenop de reeds bestaande
aanwervingsmoeilijkheden in bepaalde sectoren en
zal naar verwachting de spanning op de arbeids-

markt versterken.

In 2020 stelden we echter een daling vast van het
aantal werkaanbiedingen dat rechtstreeks door Acti-
ris wordt ontvangen, vooral in het tweede kwartaal.
De impact van de crisis op de creatie en publicatie
van werkaanbiedingen is overduidelijk, des te meer

wanneer we de sectoren meer in detail bekijken.

3 Deze zijn beschikbaar op https://www.actiris.brussels/nl/burgers/.
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Sommige activiteitensectoren die deels of volledig
werden stilgelegd zoals de horeca, de niet-essen-
tiéle handel en bepaalde transportsegmenten heb-
ben tijdens de crisis niet of minder aangeworven.
Voor de structurele knelpuntberoepen verwachten
de geraadpleegde deskundigen dat de aanwervings-
problemen zich opnieuw zullen manifesteren naar-
mate de gezondheidssituatie verbetert. Hoewel de
gezondheidscrisis in het algemeen tot een daling van
het aantal rekruteringen in 2020 heeft geleid, zijn veel
sectoren toch blijven aanwerven en zijn de aanwer-
vingsproblemen voor deze beroepen niet opgelost of
zijn ze in bepaalde gevallen zelfs groter geworden.
Vooral de informatica-, de bouw-, de onderwijssector
alsook de gezondheidszorg/sociale dienstverlening
zijn zwaar getroffen. We moeten onderstrepen dat
de moeilijkheden naar alle waarschijnlijkheid nog
zullen voortduren tot in 2022 en zelfs nog daarna,
met name gelet op de demografische tendenzen in
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en de digitalise-
ring van de economie die door de gezondheidscrisis

bovendien een versnelling hoger is geschakeld.

Sommige beroepen, 0.a. in de horeca en de gezond-
heidszorg, kunnen bovendien de gevolgen hebben
gedragen en nog steeds dragen van het fenomeen
van de intersectorale mobiliteit. Werknemers konden

of kunnen zich tijdelijk bijscholen of de sector ver-

laten om zich om te scholen, vaak met dezelfde of
zelfs betere arbeidsvoorwaarden. Het risico bestaat
dus dat de aanwervingsproblemen voor deze secto-

ren groter zullen worden.

De plotselinge en gedwongen omschakeling naar
telewerk bij functies waarvoor het mogelijk is, heeft
de reeds ingezette digitalisering van de onderne-
mingen nog versneld. Nieuwe competenties i.v.m.
IT en organisatie van het werk op afstand zijn voor-
taan vereist. Het telewerk, maar ook de sluiting van
bepaalde sectoren, hebben werknemers boven-
dien ertoe aangezet om na te denken over hun
arbeidsvoorwaarden in de brede zin en hun relatie

tot het werk.

Deze factoren (verhoogde mobiliteit tussen secto-
ren, arbeidsomstandigheden) en andere factoren
(instroom van afgestudeerden op de arbeidsmarkt,
segmentering van de arbeidsmarkt, versnelling van
bepaalde huidige tendenzen enz.) zullen worden
bestudeerd in het kader van een focusstudie als
aanvulling op de jaarlijkse analyse van de knelpunt-
beroepen. Deze aanvullende studie zal erop gericht
zijn de knelpuntberoepen te verklaren, met name
in de context van het economisch herstel na de

gezondheidscrisis
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2.1. Knelpuntberoepen in het Brussels
Gewest

Elk jaar stelt het Observatorium van Actiris, view.brussels, een
lijst op met knelpuntberoepen in het Brussels Gewest, op basis
van de werkaanbiedingen die Actiris heeft ontvangen. Een
beroep wordt als knelpuntberoep beschouwd als de werkaan-
biedingen voor deze beroepen minder gemakkelijk worden

ingevuld en het aanwervingsproces te lang wordt geacht.

Deze lijst wordt in twee elkaar aanvullende stappen opgesteld,
namelijk op basis van een statistisch onderzoek dat nadien
wordt aangevuld met een raadpleging van actoren op het ter-

rein, zowel intern als extern van Actiris.

De lijst met de knelpuntberoepen die uit de statistische ana-
lyse voortkomt, wordt vervolgens aan de actoren op het terrein

voorgelegd.

Eerst wordt de lijst voor interne raadpleging voorgelegd aan de
consulenten van de directie Werkgevers. Deze directie is georga-
niseerd volgens activiteitensector en bestaat uit vijf sectorpools.
Elke sectorpool bestaat uit rekruteringsconsulenten, werkgever-
sconsultants, IBO-consulenten en, althans wanneer er voor de
sector een beroepenreferentiecentrum bestaat, ook uit BRC/
POW-consulenten. Deze consulenten beheren de werkaanbie-

dingen en onderhouden regelmatig contact met de werkgevers.

Via deze interne raadpleging wil men vooral het knelpuntka-
rakter van een beroep bevestigen of ontkrachten op basis van
de praktijkervaringen van de verschillende consulenten binnen
hun eigen sector. Op basis van de op het terrein vastgestelde
matchingpraktijken, kunnen bepaalde beroepen op de lijst wor-

den gezet of van de lijst worden geschrapt.

Bovendien wil men tijdens deze raadpleging de verschillende
factoren aanwijzen die aan de basis liggen van de rekruterings-

problemen.

Knelpuntberoepen 2020

Wat is een knelpuntberoep?

Een beroep wordt als knelpuntbe-
roep beschouwd als de werkaan-
biedingen voor deze beroepen min-
der gemakkelijk worden ingevuld
en het aanwervingsproces te lang

wordt geacht.

Een beroep zal als knelpuntberoep
worden beschouwd als dit beroep
tegelijk aan de volgende drie

kwantitatieve criteria voldoet:

1. een minimumaantal van 20
werkaanbiedingen' ontvangen voor
dit beroep in de loop van het bes-

tudeerde jaar;

2. een invullingsgraad? van de

werkaanbiedingen voor dit beroep
die lager ligt dan de gemiddeld
berekende invullingsgraad voor alle

beroepen samen;

3. een benodigde mediane duur
om de werkaanbiedingen voor dit
beroep af te sluiten® die langer is
dan de mediaan van de invullings-

tijd voor alle werkaanbiedingen.

1 Met uitsluiting van werkaanbiedingen
voor Eures en vacatures voor uitzendarbeid.

2 Het percentage ingevulde arbeidsplaatsen
gedeeld door alle werkaanbiedingen die in het
betreffende jaar zijn ontvangen.

3 Een werkaanbieding wordt afgesloten
als ze is ingevuld of werd geannuleerd.
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Er worden drie categorieén oorzaken genoemd

die verband houden met:

1. De factoren van kwantitatieve aard: er is een
tekort aan kandidaten voor een bepaald beroep.
Moeilijkheden kunnen het resultaat zijn van een
gebrek aan informatie door de werkzoekende
voor de betreffende vacature of het beroep of de

sector in het algemeen,;

2. De factoren van kwalitatieve aard: de kandi-
daten voldoen niet aan de vereisten aangaande
opleiding, ervaring, talenkennis, specifieke ken-
nis of bekwaamheden, houding of persoonli-
jkheid. De omschreven profielen weerspiegelen
bijv. niet steeds de reéle behoeftes van de werk-
gever. De HR-praktijken kunnen aan de basis
liggen van het aanwervingsprobleem wanneer
zij onvoldoende anticiperen op de behoeftes van
het bedrijf voor wijzigende functieomschrijvingen

of voor nieuwe competenties die nodig zijn® ;

3. De factoren waarvan de oorzaak ligt in de onguns-
tige (of als ongunstig ervaren) arbeidsomstan-
digheden, bijvoorbeeld wat betreft loon, stres-
serend, zwaar of gevaarlijk werk, vooroordelen
t.0.v. een bepaald beroep, het uurrooster (avond-,
weekend-, deeltijds werk, enz.), het statuut van

zelfstandige of een ander kenmerk.

De consulenten van Actiris hebben ook andere
factoren aangehaald, zoals etnische discrimina-

tie bij de aanwerving, een gebrek aan collectieve

opvangstructuren voor jonge kinderen, hoge kosten
voor opvang, mobiliteitsproblemen, een hoge turno-
ver of een gebrek aan gendergelijkheid bij bepaalde

beroepen.

Ten tweede wordt de lijst van knelpuntberoepen
om de twee jaar ook extern ter raadpleging voor-
gelegd via een enquéte bij de werkgeversfedera-
ties en de beroepsreferentiecentra (BRC), die nu
in de Polen Opleiding-Werk (POW'’s) geintegreerd
zijn8. De aldus verzamelde informatie moet de bes-
taande gegevens aanvullen, nuanceren of verrijken.
Ze maakt het mogelijk om voor elke sector vast te
stellen welke moeilijkheden werden ondervonden
i.v.m. de aanwerving en hoe daarop is gereageerd,
en welke de belangrijkste tendensen zijn of zullen
zijn die hun stempel drukken op de sector en welke
gevolgen ze hebben voor de werkgelegenheid en
de kwalificaties.De BRC's/POW's en werkgevers-
federaties werden geraadpleegd tussen 13 juli en
10 september 2021. Een totaal van 20 van de 40
gecontacteerde werkgeversfederaties hebben de
enquéte ingevuld. Ze dekken een brede waaier aan
activiteiten en beroepen.
Ter herinnering: een knelpuntberoep is niet
hetzelfde als een beroep met een tekort aan
arbeidskrachten’. De beroepen met een tekort
aan arbeidskrachten, zijn beroepen waarvoor de
beschikbare arbeidsreserve aanzienlijk lager ligt
dan de noden van de arbeidsmarkt (kwantitatief
tekort aan kandidaten). De lijst van deze beroepen

wordt opgesteld in het kader van de hervatting van

5 Mircea Vultur, « Les difficultés de recrutement : quelques éléments d’analyse sur la perception du phénoméne par les DRH des entre-
prises de la région de Québec », Revue Interventions économiques [En ligne], 40 | 2009, gepubliceerd op 1 oktober 2009, geraadpleegd

op 30 oktober 2019.

6 De Polen Opleiding-Werk zijn het resultaat van een partnerschap tussen de publieke actoren op het gebied van opleiding en tewerks-
telling, Actiris, Bruxelles Formation, VDAB Brussel en de sociale partners van de sector.

7 In de bijlage vindt u een glossarium met de gebruikte terminologie.


http://journals.openedition.org/interventionseconomiques/75 ; DOI : 10.4000/interventionseconomiques.75
http://journals.openedition.org/interventionseconomiques/75 ; DOI : 10.4000/interventionseconomiques.75

studies die leiden tot een beroep waarvoor een

tekort aan arbeidskrachten bestaat®.

Begin 2019 heeft Actiris het "uniek dossier" (UD)
gelanceerd voor de werkzoekenden (WZ). In
februari 2020 werd het UD ook uitgebreid naar het
beheer van de werkaanbiedingen. Het gebruik van
deze nieuwe interface heeft talrijke statistische
gevolgen gehad zowel op het vlak van de niet-wer-
kende werkzoekende (NWWZ) als op het vlak van
de werkaanbiedingen (WA), en dit voor een reeks
variabelen (inschrijvingscategorie, beroep, studieni-
veau, enz.). Niet alle statistische gevolgen kunnen
echter in verband worden gebracht met de invoering
van het UD. Sommige hebben te maken met geli-
jktijdige veranderingen in de methodologie voor het
beheer van de dossiers van de WZ of van de WA
(bv. het gebruik van een nieuwe boomstructuur om
de WZ in categorieén in te schrijven of de veran-
dering van de nomenclatuur van de beroepen naar
aanleiding van de invoering van de "Competent"-no-

menclatuur).

Vanwege de invoering van het UD heeft view.brus-

sels zich gebaseerd op de lijst met knelpuntberoe-
pen van 2019 welke gelpdatet werd aan de hand
van de elementen die zijn verzameld tijdens de kwa-
litatieve enquéte onder sectordeskundigen. Over het
algemeen is de lijst hetzelfde, met een paar toevoe-
gingen en schrappingen. De gezondheidscrisis rech-
tvaardigt ook een meer kwalitatief verslag over de

gevolgen van de crisis.

Daartoe bevatte de enquéte 3 hoofdvragen:

1. Hoe groot is de spanning momenteel voor de
beroepen op de lijst die in 2020 werd gepu-
bliceerd (knelpuntberoepen uit 2019)?

2. Zijn er andere beroepen dan deze op de in
2020 gepubliceerde lijst (knelpuntberoepen
2019) waarvoor de ondernemingen uit uw
sector momenteel rekruteringsmoeilijkheden

ondervinden?

3. Een derde vraag had betrekking op de korteter-
mijnvooruitzichten van de activiteitensector in

verband met de gezondheidscrisis.

8 De lijst met beroepen waarvoor een tekort is, wordt uitgewerkt in het kader van het hernemen van voltijdse studies of alternerende
opleidingen. De vrijstelling voor het hernemen van studies is een maatregel die uitkeringsgerechtigde volledig werklozen de mogelijkheid
biedt om, onder bepaalde voorwaarden, voltijdse studies te hernemen. Hierbij behouden zij hun werkloosheidsuitkeringen en worden zij
vrijgesteld van bepaalde verplichtingen ten aanzien van openbare tewerkstellingsdiensten. De hervatte studies moeten onder het onderwijs
met een volledig leerplan vallen. De studies moeten door een Gemeenschap georganiseerd, gesubsidieerd of erkend zijn en in het hoger
secundair onderwijs (technisch en beroepsonderwijs) of het hoger onderwijs (hogescholen en universiteiten) worden gevolgd.

De dienst Vrijstellingen van Actiris is sinds 1 maart 2016 bevoegd voor de toekenning van bepaalde vrijstellingen om de inschakelingskansen

van werklozen op de arbeidsmarkt te verhogen.
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Uiteindelijk worden 111 beroepen in 2020 als
knelpuntberoep beschouwd. De meeste knelpunt-
beroepen worden al jaren regelmatig vermeld en zijn
transversale beroepen of specifieke beroepen van

een activiteitensector. Hiertoe behoren o.a.:

verschillende beroepen uit de non-profitsector,
hoofdzakelijk onderwijzend personeel en ver-

pleegkundigen;

de commerciéle functies van verkoper en verte-

genwoordiger;

keuken- en zaalpersoneel in de horecasector en

ambachtelijke beroepen,;

technische beroepen en beroepen uit de bouw-

sector;

informatici en ingenieurs;

diverse administratieve functies.

Daarnaast werd voor 2020 een nieuw knelpuntbe-
roep geidentificeerd, namelijk dat van gebouwenbe-

heerder/syndicus.

Omgekeerd zijn ook enkele beroepen van de lijst verd-
wenen in vergelijking met vorig jaar: hulpboekhouder

en technicus pc/Mac.

Wegens de door het UD en de introductie van Com-
petent gegenereerde afwijkingen, worden de gege-
vens over de WA en de beschikbare arbeidsreserve

(AR) dit jaar niet vermeld.

2.2. Opkomende en structurele knelpuntberoepen in het Brussels Gewest

Tot 2018 analyseerde Bruxelles Formation in het
kader van een eigen verslag, retrospectief en over
een periode van drie jaar, de knelpuntberoepen die
view.brussels had bepaald en stelde een lijst op van

de zogenaamde significante knelpuntberoepen.

In het kader van deze gezamenlijke publicatie over
de tewerkstelling en opleiding voor knelpuntberoepen
hebben view.brussels en de dienst “Etudes et Statis-

tiques” van Bruxelles Formation bepaalde methodolo-

Opkomend knelpuntberoep

2020

gische aanpassingen doorgevoerd. Voortaan wordt het
begrip significant knelpuntberoep niet meer gebruikt,
maar worden er nieuwe definities ingevoerd, name-
lijk die van opkomend knelpuntberoep en structureel
knelpuntberoep. Het beoogde doel van deze methodo-
logische herziening is de relevantie van het onderzoek
te verbeteren, onder meer wat de opvolging betreft,
door voor een langere tijdspanne te kiezen (van drie
naar zes jaar), en voor een beter begrip ervan te zor-

gen. Er werd het volgende overeengekomen:

een knelpuntberoep wordt als opkomend knelpunt-
beroep beschouwd als het beroep een knelpunt-
beroep is in het referentiejaar (hier 2020), maar
de vijf voorgaande jaren niet als dusdanig werd
bestempeld. Het beroep kan evenwel eerder al
een knelpuntberoep geweest zijn.
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Structureel knelpuntberoep
We spreken over een structureel knelpuntberoep als:

® _— > » het beroep in het referentiejaar voor de
2018 2019 2020 derde keer op rij een knelpuntberoep is

OF
2020 en t. minste 3x

» het beroep op de lijst van de knelpuntberoepen

O O > voorkomt in het referentiejaar en ten minste drie
2015 2020 keer in de vijf voorgaande jaren.
Overigens zal een knelpuntberoep dat als dusdanig ook een knelpuntberoep zijn. Dit zal bijgevolg nauw-
wordt aangemerkt in het referentiejaar (2020) en dat gezet worden opgevolgd en wordt als structureel of
het voorgaande jaar (2019) een opkomend knelpu- opnieuw structureel zijnde knelpuntberoep geiden-
ntberoep was, mogelijks het volgende jaar (2021) tificeerd.

2.3. De link met het aanbod van beroepsopleidingen

Zoals elk jaar bouwt Bruxelles Formation verder nagekeken op basis van een kruising tussen de inhoud
op het werk dat view.brussels heeft uitgevoerd en van de beroepsfiches op de website van Actiris IMT-B)
brengt het de verzamelde gegevens in verband en van de opleidingsprogramma's (www.dorifor.be).

met zijn eigen opleidingsactiviteiten en die van zijn

partners. Deze verbanden leggen is echter niet van- Deze gevalideerde overeenkomsten werden ver-
zelfsprekend. De toegang tot een specifieke job is volgens verfijnd naargelang of de opleiding rechtstreeks
immers afhankelijk van verschillende factoren zoals of onrechtstreeks tot een knelpuntberoep leidt. Deze
diploma, ervaring eigen aan de functie of bij een twee concepten moeten als volgt worden begrepen:

onderneming of ook algemene vaardigheden. Het

resultaat daarvan kan zijn dat enerzijds eenzelfde » rechtstreeks: de cursist beschikt aan het einde
opleiding op meerdere beroepen op de arbeidsmarkt van de opleiding over de nodige bekwaamheden
is gericht en anderzijds dat een geheel aan opleidin- en het vereiste niveau om het beroep uit te oefe-
gen die elk specifieke beroepsbekwaamheden leve- nen’;

ren (samen of apart van elkaar) kunnen bijdragen tot
de inschakeling in een bepaald beroep. » onrechtstreeks: de cursist zou een arbeidsplaats

kunnen invullen die verwant is aan de functie en

Het aanbod aan beroepsgerichte opleidingen in 2020 op termijn eventueel toegang kunnen krijgen tot
werd samen met de lijst van de knelpuntberoepen dit beroep omdat hij nu nog niet alle vereiste
online gepubliceerd. De overeenkomst werd eerst bekwaamheden bezit of omdat het beroep slechts

9 Bijvoorbeeld: de opleiding "dakdekker" leidt rechtstreeks tot het beroep "plaatser dak- en loodzinkwerk".
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kan worden ingevuld in het kader van een loo-
pbaanontwikkeling (door ervaring of permanente

vorming) of via een specifiek initieel diploma.

Elke link die zo wordt gelegd, werd ter goedkeuring
aan de operationele diensten van Bruxelles Forma-
tion voorgelegd (verantwoordelijke van de pools en

de productieafdeling).

Ten slotte is er voor een aantal knelpuntberoepen

in twee gevallen noch een rechtstreekse noch onre-

chtstreekse link met de opleidingen. Het eerste betreft
knelpuntberoepen die onder het toepassingsgebied
van de beroepsopleiding zouden kunnen vallen, maar
die in 2020 niet in het opleidingsaanbod voorkwamen.
Het tweede betreft een aantal knelpuntberoepen
waarvoor een diploma van het hoger onderwijs- al dan
niet universitair - vereist is, en die niet tot het toepas-
singsgebied van Bruxelles Formation behoren. In dit
tweede geval gaat het vooral om gereglementeerde
medische en paramedische beroepen, personeel in

het secundair onderwijs en ingenieursberoepen.

2.4. Overgangsindicatoren

Om de trajecten ‘post-opleiding’ te onderzoeken van de cursisten die een beroepsgerichte opleiding hebben afge-
rond en meer bepaald voor de opleidingen die een link hebben met de verschillende categorieén van knelpuntbe-
roepen of niet-knelpuntberoepen, werden twee indicatoren geselecteerd: het uitstroompercentage naar werk en
de termijn tot de start van de tewerkstelling. Deze indicatoren zijn berekend op de cohorte van de uitgestroomden
uit de opleidingen in 2019 (zij komen op de arbeidsmarkt in 2019 en 2020) en worden vergeleken met de subgroep

van de uitgestroomden uit de opleidingen die verband houden met de knelpuntberoepen van 2020.

2.4.1. Uitstroompercentage naar werk

Het uitstroompercentage naar werk na een beroepsge-

# cursisten die min. 1
dag of 1 maand werk
hebben gevonden na een
beroepsgerichte opleiding

richte opleiding wordt berekend door het aantal cursisten
dat binnen de twaalf maanden na het einde van de

# cursisten dat
uitstroomt uit een
beroepsgerichte
opleiding

opleiding uitstroomt naar werk, ongeacht de duur van de
tewerkstelling, te delen door het totale aantal cursisten

dat een beroepsgerichte opleiding heeft beéindigd ™.

Erworden 2 uitstroompercentages naar werk berekend: waarbij alle arbeidsovereenkomsten na het

afronden van een opleiding in overweging wor-

1. Enerzijds het uitstroompercentage naar werk den genomen, en dit ongeacht hun duur (arbeid-

van ten minste een dag (tewerkstelling 1d.), sovereenkomst voor onbepaalde duur, voor

10 Bijvoorbeeld: de opleiding "personeelsbeheer" wordt onrechtstreeks in verband gebracht met het beroep "directeur/personeelsve-
rantwoordelijke".

11 De term "beroepsgericht" wordt hier gebruikt om te verwijzen naar de opleidingen die naar tewerkstelling leiden, oftewel kwalifice-
rende opleidingen, opleidingen die verband houden met specifieke beroepsvaardigheden, bijscholingen en opleidingen op de werkvloer.
De uitstroom uit de IBO's in onderwijsinstellingen wordt niet in deze indicator opgenomen, aangezien deze niet alleen betrekking heeft op
de uitstroom uit het derde jaar (maar ook op deze uit het eerste en tweede jaar). Ook vooropleidingen, gerichte beroepsoriénteringen en
beroepsgerichte talenopleidingen vallen niet onder deze indicator, omdat zij niet rechtstreeks op tewerkstelling zijn gericht.
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bepaalde duur, uitzendarbeid enz.) en over een

periode van twaalf maanden;

2. Anderzijds het uitstroompercentage naar

in aanmerking genomen. Dat betekent dat elke
cursist slechts een keer voorkomt in de bereke-

ning van deze indicator.

werk van ten minste 28 opeenvolgende » De gegevens met betrekking tot de tewerkstellin-
dagen (tewerkstelling 28d.), waarbij dit keer gen die gebruikt zijn om deze indicator te bereke-
de overeenkomsten van ten minste een maand nen, zijn afkomstig van de RSZ (Rijksdienst voor
in overweging worden genomen. Dat maakt het Sociale Zekerheid)'? voor de arbeid in loondienst
mogelijk om zeer korte werkervaringen van de en van de RSVZ (Rijksinstituut voor de Sociale
resultaten uit te sluiten. Verzekeringen der Zelfstandigen) voor de zelfs-
tandige arbeid in hoofdberoep. Deze gegevens
Enkele methodologische voorzorgsmaatregelen die kunnen worden aangevuld met de informatie die
eigen zijn aan deze indicator vergen verduidelijking: de werkzoekenden hebben meegedeeld. Tewerks-
telling in internationale instellingen of in het buiten-
» Deze indicator maakt het niet mogelijk de impact land wordt voor de berekening van de uitstroom
van de beroepsopleiding op de toegang tot werk naar werk zelden in aanmerking genomen omdat
te meten. Voor een dergelijke evaluatie zou het deze informatie niet via automatische gegevenss-
noodzakelijk zijn te weten wat er van de per- tromen aan Actiris wordt doorgegeven.
sonen in opleiding geworden zou zijn als zij deze
opleiding niet hadden gevolgd. » Om betrouwbaardere informatie te bekomen,
wordt deze indicator enkel berekend voor de
» Van elke cursist wordt enkel de laatste oplei- cursisten van wie het rijksregisternummer en het
ding die hij in het lopende jaar heeft afgerond IBIS-nummer™ gekend zijn.
2.4.2. Termijn tot de start van tewerkstelling
# cursisten die binnen De indicator “termijn tot de start van
3 maanden een baan
hebben gevonden 12 maanden tewerkstelling” deelt de cursisten op naar-

C C O
# cursisten die 6 maanden
de opleiding

voltooid heeft

Alleen voor cursisten die binnen de 12 maanden
na het einde van de opleiding een baan van mins-

tens één maand hebben gevonden, wordt de termijn

12 Dimona- en DmfA-stromen.

13 Oftewel het dossiernummer van de werkzoekende bij Actiris.

-

tot i

den

gelang van of zij werk hebben gevonden in
de loop van het eerste kwartaal, in de loop
van het tweede kwartaal, of in het tweede
semester volgend op het einde van hun

opleiding.

ndiensttreding onderzocht. Op die manier wor-

de banen van heel korte duur (minder dan één

maand) van deze analyse uitgesloten.
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Hoe moet de analyse van de knelpunt-
beroepen in het Brussels Gewest worden

begrepen?

3.1. De grenzen van de selectiemethodologie van de knelpuntberoepen

k begrijpen

> Traditioneel is de bepaling van de
knelpuntberoepen vooral een

statistische  oefening. Ter

herinnering, het rapport

-~ ), van 2020 baseert zich

uitsluitend op de lijst
met knelpuntberoe-
pen van 2019 en
is niet het resultaat
van een specifieke
statistische analyse.

Het is echter belan-

griik om enkele ele-
menten die onmisbaar
zijn voor een goed begrip

in gedachten te houden:

" » De statistische identificatie
E van de knelpuntberoepen wordt
i. uitgevoerd aan de hand van een
=!_ i absoluut criterium (minimaal 20 ontvangen
%IW werkaanbiedingen) en twee criteria die verband

houden met de dynamiek van de arbeidsmarkt in
het afgelopen jaar, die dus kunnen variéren. Van
jaar tot jaar kunnen het invullingsniveau en de
termijn tot indiensttreding, berekend voor alle bij
Actiris ontvangen werkaanbiedingen, stijgen of
dalen, afhankelijk van de economische situatie.
Het gevolg is dat een beroep dat in het ene jaar

als knelpuntberoep wordt beschouwd, in een

view
brussels sas

&£

—_
(o))

ander jaar mogelijk geen knelpuntberoep meer
is, ook al zijn het invullingsniveau en de termijn

tot indiensttreding dezelfde.

Evenzo kan een beroep dat in het ene jaar als
knelpuntberoep wordt geidentificeerd, dat in
een ander jaar niet meer zijn omdat de mini-
mumdrempel van 20 werkaanbiedingen niet
meer wordt gehaald en het beroep daarom van
de lijst van knelpuntberoepen wordt geschrapt.
Bovendien kan het ook dat een eenmalige
gebeurtenis, al dan niet in verband met de eco-
nomische situatie, het aantal werkaanbiedingen

doet toenemen of afnemen.

Ten slotte wordt het karakter van knelpuntbe-
roep alleen vastgesteld op basis van de aanbie-
dingen die Actiris ontvangt, en niet op basis van
alle aanbiedingen die in het Brussels Gewest
worden gepubliceerd of bestaan. Enerzijds kun-
nen veranderingen in het gedrag van andere
actoren op de arbeidsmarkt de oorzaak zijn van
schommelingen van het aantal door Actiris ver-
zamelde werkaanbiedingen en de gezochte pro-
fielen. Anderzijds brengen bepaalde sectoriéle
en professionele bijzonderheden met zich mee
dat de aanwervingen buiten of parallel aan het
werkterrein van de openbare tewerkstellings-
diensten plaatsvinden. Dit verschijnsel komt in

de meeste sectoren voor, en in het bijzonder in
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de bouw, de horeca en het bank- en verzeke-
ringswezen, welke vaak andere kanalen dan de
openbare tewerkstellingsdiensten inschakelen

om personeel aan te werven. Dit geldt ook voor

bepaalde hoogopgeleide beroepsprofielen. Het
aantal vacatures en het aantal mensen dat bereid
is deze in te vullen, worden dan ook onderschat

in verhouding tot hun werkelijke aantal.

3.2. Het fenomeen van de mismatch en de relatie tussen opleiding en

werk begrijpen

Het tekort aan arbeidskrachten en de mismatch
tussen de vaardigheden die de werkzoekenden
hebben en de vaardigheden die de werkgevers
zoeken, zijn de redenen die de politieke overhe-
den het vaakst aanhalen om het bestaan van
knelpuntberoepen in het

Brussels Gewest te verkla-

opleiding, de (sociale of professionele) netwerken
die hij kan aanspreken, de selectiecriteria van de
werkgevers, de toegang tot informatie over vaca-
tures of de werkomstandigheden die als onguns-
tig kunnen worden ervaren. Al deze elementen

verklaren hoe het kan dat

de uitgestroomden van een

«De personen oriénteren
naar knelpuntberoepen en

ren. Werken aan de oriéntering

van personen naar knelpuntbe-

mikken op beroepsopleiding

roepen en inzetten op beroep-

opleiding niet het traject naar
werk volgen dat rechtstreeks

verband houdt met de

zijn de prioriteiten»

sopleidingen om de werkne-

mers te helpen om zich aan

te passen aan de eisen op de

arbeidsmarkt, komen dan ook als prioriteiten naar
voren. Dit komt voort uit de redenering dat door de
beroepsopleiding de uitgestroomden van deze oplei-
ding zich op de arbeidsmarkt kunnen begeven en
op een eventuele schaarste aan arbeidskrachten
kunnen inspelen. Maar de link tussen opleiding en
werk zou wel eens ingewikkelder kunnen zijn dan
gedacht™. Er zijn meerdere factoren die verklaren
wat een persoon met de arbeidsmarkt verbindt.

Opleiding is er maar een van.

Vanuit het standpunt van het individu hangt de
beroepsinschakeling af van de jobkansen die hij kri-
jgt na zijn opleiding, zijn vermogen om deze kansen

te grijpen, zijn (beroeps- of school-)ervaring voor de

gevolgde opleiding, zelfs als
deze opleiding gericht is op
een welomschreven functie,

beroep of sector.

Wat de beroepsopleiding betreft, is er weliswaar in
sommige gevallen een min of meer perfecte afs-
temming tussen opleiding en werkgelegenheid
(met name voor "technische" beroepen die zeer
specifieke vaardigheden vereisen of voor geregle-
menteerde beroepen zoals verpleger, boekhouder,
etc.). Deze mate van afstemming is echter niet altijd
het geval. Voor sommige administratieve beroepen
bijvoorbeeld, of beroepen in het domein van de
informatica, werd een op competenties gebaseerde
aanpak ontwikkeld. Deze aanpak richt zich voorna-
melijk op het vergroten van de inzetbarheid voor een

geheel aan beroepen of in een bepaalde sector. Het

14 Zie o.a. P. Jean-Jacques & J. ROSE (dir.), Les relations formation-emploi en 55 questions, Paris, 2008 et P. GRAVOT, La relation

formation-emploi, Rennes, 2007.
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verband tussen de in te vullen arbeidsplaatsen (en
de facto de knelpuntberoepen) en de gevolgde oplei-
dingen is dan ook moeilijker te bepalen. Bovendien
zijn bepaalde jobs slechts toegankelijk na specifieke
professionele loopbanen, ook bij ondernemingen die

personeel zoeken.

Ook de aanwervingsmethodes die de werkgevers
verkiezen, maar eveneens de verwachtingen en de
sociale vertegenwoordiging van de werkgevers of de
werkzoekenden, kunnen de bestaande moeilijkheden
om aanbod en vraag inzake werk samen te brengen

verklaren.

3.3. De resultaten van de analyse van de knelpuntberoepen begrijpen

De analyses die in dit verslag worden uitgewerkt, zijn
bedoeld om de instanties die belast zijn met werk-
gelegenheid en opleiding in het Brussels Gewest
een globaal overzicht te bieden van de knelpuntbe-
roepen in 2020 en een sleutel aan te reiken om de
knelpuntberoepen te begrijpen en te objectiveren. In
het licht van de hierboven aangehaalde elementen
is het noodzakelijk om ze vanuit een kritische invals-

hoek te benaderen en:

» steeds het verschijnen of verdwijnen van het
knelpuntkarakter van een beroep voorzichtig
te benaderen en een voldoende lange analy-
seperiode te verkiezen om conclusies te kun-
nen trekken over de situatie op de Brusselse

arbeidsmarkt;

» in het kader van de knelpuntberoepen en in het
algemeen niet uit het oog te verliezen dat het
verband tussen opleiding en werk niet een-

voudig is en niet automatisch;

» de analyse van de knelpuntberoepen in de
bredere context te plaatsen van de observa-
tie-opdrachten van view.brussels en de stu-
dies die door de service Etudes et Statistiques
van Bruxelles Formation werden uitgevoerd en
deze te beschouwen als een vertrekpunt om

de denkoefening te stimuleren en andere

werkzaamheden te ontwikkelen die het verband
tussen werk en opleiding en de overgangen

ertussen kunnen verduidelijken.

Globaal genomen moet het onderzoek naar de
knelpuntberoepen bijdragen aan de doelstellingen
die beide instellingen zich hebben gesteld, ongeacht
of de bijdrage nu kwantitatief is (gegevens die het
knelpuntkarakter van een beroep bepalen, dekking
van het opleidingsaanbod en uitstroompercentage
naar werk van de opleidingen die ermee samengaan)
of kwalitatief (verklaring van het knelpuntkarakter van
een beroep en beschrijving van het overeenkoms-
tige opleidingsaanbod). Voor Actiris vult het de infor-
matie aan die aan werkzoekenden wordt verstrekt
en maakt het zo mogelijk hen te oriénteren naar
beroepen of functies die kansen op werk bieden. Het
dient evengoed om de werkzoekenden objectieve
informatie te verschaffen over de arbeidsvoorwaar-
den die als ongunstig kunnen worden gepercipieerd.
Deze analyse is bovendien een van de informatie-
bronnen die helpen bij het bestellen van opleidingen
door Actiris in het kader van de zesde staatsher-
vorming. Wat de beroepsopleiding betreft, dient zij
om vragen te stellen bij het opleidingsaanbod dat
Bruxelles Formation beheert en bij alle maatregelen
die kunnen bijdragen tot de verbetering, de erken-
ning en de geschiktheid van de bekwaamheden van

de begunstigden op de arbeidsmarkt.
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Analyse van de knelpuntberoepen in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest in 2020

Op basis van de hierboven geschetste methodologie worden in 2020 in het Brussels Gewest 111 knelpuntbe-
roepen waargenomen. In onderstaande tabel wordt voor elk beroep aangegeven wat de oorzaak is van het
kritieke karakter ervan (kwantitatief, kwalitatief en/of arbeidsomstandigheden), de mate waarin de knelpunten
steeds terugkeren (opkomende knelpuntberoepen, structurele of structureel wordende knelpuntberoepen) en
de link met het opleidingsaanbod van Bruxelles Formation (rechtstreekse of onrechtstreekse dekking, buiten
het opleidingsgebied).

Hoewel de beroepen opengesteld zijn voor zowel mannen als vrouwen, worden ze hieronder in een streven
naar een uniforme voorstellingswijze in het mannelijk vermeld.

Tabel 1: lijst van de knelpuntberoepen van 2020 in het Brussels Gewest

Verband met het
Terugkerend beroepsoplei-
(2015-2020)"® dingsaanbod
voor 2020

Knelpuntberoepen 2020

Y
[}
=
©
=
©
3
N

Kwantitatief
Arbeids-
omstandigheden

Architecten

Architect X X Structureel Onrechtstreeks
Beenhouwers
Beenhouwer X X | Structureel Onrechtstreeks

Bakkers en banketbakkers
Bakker - Banketbakker X X Structureel Rechtstreeks

Kappers en schoonheidsspecialisten

Kapper voor dames en heren X X  Structureel Rechtstreeks
Schoonheids- en
. . X X | Structureel Onrechtstreeks
welzijnsspecialist
Boekhouders en hulpboekhouders
Boekhouder X Structureel Onrechtstreeks

15 Volgens de methodologie die onder punt 2.2 is beschreven, worden de functies hier gerangschikt volgens hun opkomende, structurele
of toekomstige eigenschappen. Indien een functie strikt gezien niet in een van deze drie categorieén past, wordt er niets aangegeven. In
dit geval kunnen we er evenwel van uitgaan dat ze sporadisch aangehaald wordt gedurende de periode die bestudeerd werd (2015-2020).

Knelpuntberoepen 2020
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Kwantitatief

Fiscaal adviseur
Boekhoudbediende

Accountant X

Voertuigbestuurders

Taxichauffeur (rijbewijs B en
medische geschiktheid)

Vrachtwagenchauffeur rijoewijs C | X

Vrachtwagenchauffeur rijbewijs

CE X

Y
(%]
=
1]
=
©
3
X

X

X

Arbeids-
omstandigheden

X

X

Terugkerend
(2015-2020)

Structureel wordend
Structureel

Structureel

Structureel
Structureel

Structureel

Coordinatoren, bedrijfsbeheerders en bedrijfsorganisatoren

Interne of externe audit (financieel
aspect en human resources)
Verantwoordelijke bedrijfsbeheer
en bedrijffsorganisatie

Preventieadviseur X
Dakdekkers

Plaatser dak- en loodzinkwerk X
Koks

Kok — traiteurdienst

Tandartsen
Tandarts X

Tekenaars

Architectuurtekenaar, bouwkundig
tekenaar, tekenaar openbare
werken

X

X

X

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel wordend

Structureel wordend

Structureel wordend

Structureel

Directeuren en kaderpersoneel in aankoop, bevoorrading en logistiek

Aankoopverantwoordelijke

X

Structureel
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Verband met het
beroepsoplei-
dingsaanbod

voor 2020

Onrechtstreeks
Rechtstreeks

Onrechtstreeks

Rechtstreeks
Rechtstreeks

Rechtstreeks

Niet gedekt

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Onrechtstreeks

Buiten
opleidingsgebied

Rechtstreeks

Rechtstreeks
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X

Kwalitatief

X

Arbeids-
omstandigheden

Terugkerend
(2015-2020)

Structureel

Directeuren en kaderpersoneel administratie, communicatie en financién

Administratief directeur/

verantwoordelijke
Financieel directeur/
verantwoordelijke

Directeuren en kaderpersoneel personeelszaken

Directeur/verantwoordelijke

human resources

Directeur/Verantwoordelijke

werving en selectie

Directeuren en kaderpersoneel verkoop en marketing
Verantwoordelijke callcenter

Commercieel verantwoordelijke

Verantwoordelijke internationale

handel (import/export)

Verkoopdirecteur (salesmanager)

Varia

Gebouwenbeheerder/syndicus

Economisten
Economist

Opvoeders

Hoofdopvoeder of opvoeder

groepsleider

Elektriciens en elektriciens-herstellers
Elektricien woningbouw

Elektricien in het algemeen

X

X

X

X

X
X

X
X
X

Structureel

Structureel

Structureel wordend

Structureel

Structureel wordend

Structureel
Structureel

Structureel

Opkomend

Structureel wordend

Structureel wordend

Structureel

Structureel wordend
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Verband met het
beroepsoplei-
dingsaanbod

voor 2020

Onrechtstreeks

Onrechtstreeks

Onrechtstreeks

Onrechtstreeks

Onrechtstreeks

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Niet gedekt

Buiten
opleidingsgebied

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks
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Verband met het
Terugkerend beroepsoplei-
(2015-2020) dingsaanbod
voor 2020

Knelpuntberoepen 2020

Arbeids-
omstandigheden
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Industrieel elektricien - installateur

X Structureel Rechtstreeks
en hersteller
Industrieel monteur — kableerder
(elektriciteit, verdeelkasten en X Structureel Rechtstreeks
elektrische apparaten)
Elektromecaniciens
Elektromecanicien in het alge-
X Structureel Rechtstreeks

meen

Administratieve, onthaal- en communicatiemedewerkers

Bediende sociale wetten en lonen X Structureel Rechtstreeks
Gespecialiseerd bediende

o , X Structureel Rechtstreeks
juridische diensten

Specialist public relations X Structureel Niet gedekt
Telefonist - secretaris X Structureel Rechtstreeks

Bedienden financiéle transacties en verzekeringen

Adviseur bank- en

, X X Structureel Niet gedekt
verzekeringsproducten
Bediende
_ . X X Structureel Onrechtstreeks
verzekeringsmaatschappij
Beheerder schadeclaims X X Structureel Niet gedekt
Instructeurs en lesgevers
Instructeur/lesgever talen X Structureel Niet gedekt
Kelners en opdieners
Hoofdkelner X X  Structureel wordend Onrechtstreeks
Filiaalhouders en verkopers
Filiaalhouder X X | Structureel Rechtstreeks
Callcenter operator inbound X X Structureel Rechtstreeks
Televerkoper/callcenter outbound X X | Structureel Rechtstreeks
Verkoper van gereedschappen,
X X | Structureel Onrechtstreeks

doe-het-zelfartikelen




view.brussels

Knelpuntberoepen 2020

Verkoper in een groothandel

Restaurantbeheerders

Restaurantbeheerder

Verpleegkundigen en ziekenhuispersoneel

Verpleegassistent (brevet)

Geriatrisch verpleegkundige —

bachelor/graduaat

Kinderverpleegkundige — bache-

lor/graduaat

Sociaal verpleegkundige — bache-

lor/graduaat

Informatici en andere verwante beroepen

Databasebeheerder
Functioneel analist
Systeemanalist
Analist-programmeur
Netwerkarchitect
Projectleider informatica

Consulent informatica
Software-ingenieur

Programmeur
Systeemprogrammeur
Technicus helpdesk IT
Tester in informatica

Webdeveloper

Kwantitatief
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Terugkerend
(2015-2020)

Structureel

Structureel wordend

Structureel wordend

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel
Structureel
Structureel
Structureel
Structureel

Structureel

Structureel

Structureel
Structureel

Structureel

Structureel wordend
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Verband met het
beroepsoplei-
dingsaanbod

voor 2020

Onrechtstreeks

Niet gedekt

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks
Onrechtstreeks
Rechtstreeks
Rechtstreeks
Rechtstreeks
Rechtstreeks

Rechtstreeks

Buiten
opleidingsgebied

Rechtstreeks
Rechtstreeks
Rechtstreeks
Onrechtstreeks

Rechtstreeks
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Ingenieurs en technici

Burgerlijk ingenieur-architect

Burgerlijk ingenieur burgerlijke
bouwkunde

Burgerlijk ingenieur
elektromechanica
Productie-ingenieur (alle specia-
liteiten)

Industrieel ingenieur burgerlijke
bouwkunde

Industrieel ingenieur chemie of
biochemie

Industrieel ingenieur elektriciteit

Industrieel ingenieur
elektromechanica

Onderwijzers

Onderwijzer

Onderwijzer — Nederlands
Juristen

Jurist

Mecaniciens — herstellers
Industrieel onderhoudsmecanicien

Artsen

Huisarts

Specialisten
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X

X

X

X

Kwalitatief

Arbeids-
omstandigheden

Terugkerend
(2015-2020)

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel wordend

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel wordend

Gespecialiseerde bouwvakkers in onderhoud en renovatie van gebouwen

Gespecialiseerde bouwvakker:
renovatie van gebouwen

X

Structureel wordend
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Verband met het
beroepsoplei-
dingsaanbod

voor 2020

Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied

Rechtstreeks

Buiten
opleidingsgebied

Buiten
opleidingsgebied

Onrechtstreeks

Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied

Rechtstreeks
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Apothekers

Apotheker
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X

Kwalitatief

X

Loodgieters, installateurs sanitair en pijpfitters

Onderhoudsmecanicien centrale
verwarming afsteller van branders

Loodgieter — installateur sanitair

Leraren secundair onderwijs

Leraar secundair onderwijs (1%,
2% graad)

Leraar secundair onderwijs (2¢%,
3%, 4% graad)

Kinderverzorgers
Kinderverzorger (diploma)
Vertegenwoordigers

Vertegenwoordiger diensten (B2B)

Technisch vertegenwoordiger
(B2B)

Secretarissen
Office manager

Specialisten en paramedici

Diétist

Ergotherapeut

Kinesitherapeut

Logopedist

X

X

X

X

X

Technici fysische en toegepaste wetenschappen

Werkbegeleider

X

X

Arbeids-
omstandigheden

Terugkerend
(2015-2020)

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel

Structureel wordend

Structureel

Structureel
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Verband met het
beroepsoplei-
dingsaanbod

voor 2020

Buiten
opleidingsgebied

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied
Buiten
opleidingsgebied

Onrechtstreeks
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Fabricageopzichter/
kwaliteitscontroleur
Verantwoordelijke kwa-
liteitscontrole en methodologie
Laboratoriumtechnicus onderzoek
en ontwikkeling

Technicus voor
productiemethoden

Technicus bouw (alle
specialiteiten)

Technicus in de elektromechanica

Technicus elektronica

Technicus koel- en
verwarmingstechniek en

technicus verwarming (hvac)

Laborant medische analyses
Plaatwerkers

Carrosseriespuiter

Plaatwerker carrosserie

Vertalers

Vertaler

Terugkerend
(2015-2020)

Kwantitatief
Kwalitatief
Arbeids-
omstandigheden

X X Structureel wordend
X X Structureel
X Structureel

X X Structureel wordend
X X Structureel
X X Structureel
Structureel
X X Structureel

X X Structureel wordend

Structureel wordend

Structureel

X X  Structureel

Werknemers in de chemische industrie

Chemievakarbeider

X X X | Structureel

Bronnen: gegevens view.brussels en de Studiedienst van Bruxelles Formation
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Verband met het
beroepsoplei-
dingsaanbod

voor 2020

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Onrechtstreeks

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Onrechtstreeks

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Niet gedekt

Niet gedekt

Buiten
opleidingsgebied

Niet gedekt
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4.1. Analyse van het knelpuntkarakter van de beroepen

«Kwalitatieve en kwantitatieve oor-
zaken en arbeidsomstandigheden
liggen aan de oorsprong van het
knelpuntkarakter van een functie»

De oorzaken van het kritische karakter zijn vaak

meervoudig, waarbij verschillende factoren in
aanmerking moeten worden genomen bij de beoor-
deling van de moeilijkheden bij de aanwerving voor
een bepaald beroep. Bovendien is een tekort aan
kandidaten (de kwantitatieve oorzaak) bijna nooit de

enige verklaring.

» De kwantitatieve oorzaak (arbeidspool te
klein om de vraag van de werkgevers te onders-
teunen) wordt vermeld voor 62 beroepen. Dit
tekort aan kandidaten voor de in te vullen posten is
de enige reden voor het kritische karakter van 15
beroepen, waaronder ingenieurs- en paramedische
beroepen, medisch specialisten en het beroep van

preventieadviseur.

» De kwalitatieve oorzaak (mismatch tussen de
behoeften van de werkgevers en de vaardigheden
van de werkzoekenden) is de meest voorkomende
oorzaak om het kritische karakter van de beroepen
te verklaren, aangezien het om 84 beroepen gaat.
Voor 36 beroepen is het zelfs de enige reden die als
verklaring wordt gegeven. Het gaat meer bepaald om
directeurs en verantwoordelijken, ontwerptekenaars,
economisten, hoofdopleiders, elektriciens (zowel
industrieel als residentieel), elektromecaniciens in
het algemeen, IT-technici, administratief medewer-

kers in het algemeen, juristen, taallesgevers en

plaatwerkers en carrosseriespuiters. Voor beroepen
m.b.t. informatica, bepaalde administratieve beroe-
pen (accountant, verantwoordelijke callcenter en
administratieve beroepen in het bank- en verzeke-
ringswezen) en technische beroepen in zowel de
industrie- als de bouwsector (inclusief architecten)
wordt het tekort van kwalitatieve aard nog verergerd

door een gebrek aan kandidaten.

» De aanwervingsproblemen in verband met de
arbeidsomstandigheden hebben betrekking op
31 beroepen. Het gaat vooral om beroepen in de
verkoop, ambachtswerk (beenhouwer, bakker - ban-
ketbakker), persoonlijke dienstverlening (kapper,
schoonheidsspecialist), horeca, transport en logis-
tiek, maar ook om beroepen als chemievakarbeider,
verpleegkundige en onderwijzer. Deze beroepen
worden gekenmerkt door uurroosters, zwaar werk
of statuten die werkzoekenden niet aanmoedi-
gen om zich eraan te binden of erin te blijven. We
merken op dat voor beroepen die verband houden
met de zorg (met name verpleegkundige en huisarts)
en het onderwijs (onder andere lesgever Nederlands
en onderwijzer lager onderwijs), de aanwervingspro-
blemen ook worden versterkt door een reéel tekort

aan kandidaten op de arbeidsmarkt.

Ten slotte moet worden opgemerkt dat de beroepen
van vrachtwagenchauffeur, plaatser dak- en loo-
dzinkwerk, verkoopvertegenwoordiger en che-
mievakarbeider om kwalitatieve en kwantitatieve
redenen en vanwege de als ongunstig beschouwde
of ervaren werkomstandigheden, als knelpunt wor-

den aangeduid.
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4.2. Analyse van de terugkerende knelpuntberoepen

Gezien de bijzondere methodologie die dit jaar werd
toegepast (zie hoofdstuk 1 - Inleiding), zijn 110 van
de 111 beroepen uit de lijst 2020 in vergelijking met
2019 nog steeds een knelpuntberoep. Na raadple-
ging van de sector-/beroepsdeskundigen wordt de
functie van gebouwenbeheerder/syndicus eveneens
als een knelpuntberoep geidentificeerd. Het is dus

het enige opkomende knelpuntberoep in 2020.

We herinneren eraan dat in 2019 22 knelpuntberoe-
pen van opkomende aard waren (ze komen voor de
eerste keer voor in dat jaar). Deze functies kunnen
dit jaar de facto als structureel wordende knelpunt-
beroepen worden beschouwd. Sommige daarvan
vereisen een hoger kwalificatieniveau (al dan niet
universitair), waaronder de beroepen van fiscaal
adviseur, tandarts, economist, ingenieur chemie of
biochemie, technicus voor productiemethoden, web-
developer, medisch specialist, verpleegassistent,
laborant medische analyses en diétist. Andere
betreffen over het algemeen hoogopgeleide directie-
of kaderfuncties zoals directeur/verantwoordelijke
HR, verantwoordelijke callcenter, kwaliteitscontro-
leur, hoofdopvoeder en restaurantbeheerder. Andere
knelpuntberoepen zijn tot slot vaker gericht op
middengeschoolde profielen, namelijk dakwerkers,
elektriciens, gespecialiseerde bouwvakkers in de

renovatie van gebouwen, carrosseriespuiters, koks

traiteurdiensten en maitre d'hotels. Al deze opko-
mende knelpuntberoepen, met uitzondering van die
welke specifiek zijn voor de medische en technische
sector, worden minstens gekenmerkt door een kwa-

litatief tekort.

Van de 111 knelpuntberoepen die in 2020 wer-
den vastgesteld, zijn er 8 (76,6%) sinds 2018
onafgebroken een knelpuntberoep geweest of
tussen 2015 en 2019 minstens drie keer als dus-
danig gebleken. Deze worden als structureel
beschouwd. Dit structurele karakter is in alle soorten

beroepen en in alle gebieden terug te vinden.

Tot slot zijn 4 beroepen (kinesitherapeut, logopedist,
informaticatester en consulent informatica) in 2019
terug opgedoken als knelpuntberoep en behouden
ze dat statuut in 2020. In de komende jaren moet
er hieraan bijzondere aandacht worden besteed
teneinde na te gaan of zij hun statuut als knelpunt-
beroep in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest veran-

keren.

Tot slot stellen we vast dat 2 functies die in 2019 als
knelpuntberoep waren geidentificeerd, niet in de lijst
van 2020 zijn opgenomen na raadpleging van de

sector-/beroepsdeskundigen.

Tabel 2: Lijst van knelpuntberoepen die in 2019 in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest werden waargenomen en

die in 2020 niet meer voorkomen

Knelpuntberoepen 2019 die in 2020

Verband met het

Terugkerend in 2019

niet meer als dusdanig voorkomen

beroepsopleidingsaanbod voor 2019

Hulpboekhouder Opkomend

Technicus pc/Mac Structureel

Rechtstreeks

Rechtstreeks

Bronnen: view.brussels en de dienst Studies en Statistiek van Bruxelles Formation
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4.3. Analyse van de link met het opleidingsaanbod

De analyse die volgt, is gebaseerd op de overeen-
komsten die kunnen worden vastgesteld tussen
het aanbod van Bruxelles Formation (de opleidin-
gen die in de centra van BF en door de partners
aan werkzoekenden worden aangeboden) en de
knelpuntberoepen. Hierbij geven we meer informa-
tie over de dekkingsgraad van de knelpuntberoepen
(aandeel knelpuntberoepen die door een opleiding

gedekt zijn).

Van de 111 knelpuntberoepen die in 2020 werden
geidentificeerd, zijn er 23 niet gekoppeld aan een
opleiding omdat ze niet onder het werkterrein van de
beroepsopleiding vallen. Het gaat om de volgende
beroepen: ingenieur (9), arts (huisarts en specialist),
tandarts, ergotherapeut, kinesitherapeut, logopedist,
apotheker, diétist, onderwijzer (3), jurist, economist

en vertaler.

Van de 88 resterende knelpuntberoepen kunnen er
78 worden gekoppeld aan één of meer opleidingen
die door Bruxelles Formation of een van zijn partners
worden aangeboden, waardoor de dekkingsgraad
van de knelpuntberoepen 2020 door het aanbod van
Bruxelles Formation op 88,6% wordt vastgesteld.
Dit aandeel is zeer stabiel aangezien het 87,6 %
bedroeg in 2019 en 85,4 % in 2018.

De 10 beroepen die niet door minstens één oplei-
dingsproduct worden gedekt, staan in de volgende
tabel vermeld. We moeten opmerken dat een van
deze beroepen (gebouwenbeheerder/syndicus) van

opkomende aard is.

Van de 78 knelpuntberoepen die in 2020 werden

gedekt, stellen we vast dat:

» 49 (62,8%) rechtstreeks worden gedekt door
het aanbod van Bruxelles Formation. Deze groep
omvat bijna alle informaticaberoepen, alle transport
beroepen, alsook de bouwsector, meerdere admi-
nistratieve en commerciéle beroepen (commercieel
medewerker, bediende juridische diensten, office
manager, vertegenwoordiger, televerkoper, bedri-
jfsleiders en organisatieadviseurs, verantwoordelijke
bedrijfsbeheer en bedrijfsorganisatie, commercieel/
aankoop/verkoopverantwoordelijke, hulpboekhouder
en boekhoudbediende), alsook meerdere technische
beroepen die in de industriéle sector worden uitgeoe-
fend (in het bijzonder elektricien en elektromecanicien).
De gezondheidsberoepen (verpleegkunde) vallen
rechtstreeks onder het aanbod IBO's in onderwijsins-
tellingen'™. De beroepen waaraan rechtstreeks een
opleidingsaanbod van Bruxelles Formation gekoppeld
is, zijn over het algemeen structurele knelpuntberoe-

pen of structurele knelpuntberoepen in wording.

» 29 (37,2%) onrechtstreeks worden gedekt
door het aanbod van Bruxelles Formation. Deze
groep omvat de volgende beroepen: bediende verze-
keringsmaatschappij, boekhouder en accountant,
gespecialiseerde verkoper, architect, kinderverzor-
ger, bepaalde gespecialiseerde industriéle beroepen
(technicus in elektronica en mecanicien, in het bijzon-
der in onderhoud)', medewerkers in de bouwsector
(technicus bouw, werkbegeleider) en bepaalde hore-

caberoepen (kok-traiteurdienst en hoofdkelner.

16 Regeling die wordt beheerd door Bruxelles Formation en die een werkzoekende de mogelijkheid biedt een opleiding te volgen in een on-
derwijsinstelling en tegelijkertijd de voordelen van het statuut van cursist in een beroepsopleiding te genieten (naast de werkloosheidsuitkering).

17 Met betrekking tot deze specifieke beroepen heeft Bruxelles Formation de mogelijkheid overwogen om zijn aanbod op het gebied van
industrieel onderhoud te ontwikkelen (zie Dossier Kansen). Mecanicien industrieel onderhoud (M/V), Bruxelles Formation, Dienst Studies

en Statistieken, juli 2018.

view
brussels sas

&

N
©



view.brussels Knelpuntberoepen 2020

We merken op dat er voor de knelpuntberoepen die in 2020 werden waargenomen en door het aanbod

van Bruxelles Formation worden gedekt, gemiddeld 4,3 beroepsopleidingsproducten bestaan.

Tabel 3: Lijst van knelpuntberoepen 2020 die niet door het opleidingsaanbod worden gedekt

Niet gedekte knelpuntberoepen 2020 Terugkerend (2015-2020)

Kwalitatief

Arbeids-
omstandig-

Y
=
-
©
=
=]
(=
©
E
X

Coordinatoren, bedrijfsbeheerders en bedrijfsorganisatoren

Interne of externe audit (financieel aspect en

human resources) X Structuree!
Varia

Gebouwenbeheerder/syndicus X X Opkomend
Administratieve, onthaal- en communicatiemedewerkers

Specialist public relations X Structureel
Bedienden financiéle transacties en verzekeringen

Adviseur bank- en verzekeringsproducten X X Structureel

Beheerder schadeclaims X X Structureel
Instructeurs en lesgevers

Instructeur/lesgever talen X Structureel
Restaurantbeheerders

Restaurantbeheerder X X Structureel wordend
Plaatwerkers

Carrosseriespuiter X Structureel wordend

Plaatwerker carrosserie X Structureel
Werknemers in de chemische industrie

Chemievakarbeider X X X Structureel

Bronnen: view.brussels en de dienst Studies en Statistiek van Bruxelles Formation

We stellen ook vast dat bepaalde knelpuntberoepen worden gedekt'®, o.a. adviseur bank- en verzeke-

in Brussel door meerdere producten van het EFP ringsproducten, gebouwenbeheerder/syndicus, res-
2 (opleidingscentrum voor alternerend leren voor kmo's) taurantbeheerder, plaatwerker en carrosseriespuiter.
]

18 Zie het aanbod « EFP Chef d’entreprise » op https://www.efp.be.
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Analyse van het uitstroompercentage
naar werk van opleidingen die verband
houden met een knelpuntberoep

«De uitstroom naar werk wordt
berekend over een periode van 6 en
12 maanden na de beroepsgerichte
opleiding gericht op een uitstroom
naar werk»

In 2019 zijn 4.615 personen uitgestroomd uit een
beroepsgerichte opleiding die door Bruxelles For-
mation of een van zijn partners werd gegeven. In
de twaalf maanden na hun uitstroom heeft 52,4 %
een betrekking van ten minste een maand gevon-

den (het cijfer stijgt naar 59,9 % als we alle betrek-

Deze cohort van uitgestroomde deelnemers van een
beroepsgerichte opleiding in 2019 is onze referentie-
groep. Hieronder wordt deze groep vergeleken met
de verschillende subcategorieén van personen die
een opleiding hebben afgerond die verband houdt

met de knelpuntberoepen van 2020.

Om de relevantie te waarborgen, worden de volgende
uitstroompercentages naar werk alleen uitgedrukt als
een percentage wanneer het geanalyseerde aantal
personen meer dan 40 bedraagt. Zo niet worden ze
als fracties weergegeven en moeten ze met de nodige

behoedzaamheid worden gelezen.

kingen meetellen, ongeacht hun duur). lets meer dan

de helft van de uitgestroomden (54,4 %) heeft werk
gevonden in het eerste kwartaal na hun opleiding. We
moeten opmerken dat de uitstroomgraad naar werk in b\
deze cohorte van 2019 lager is dan die in 2018: &

v
66,6 % van de uitstromers had toen een baan <

gevonden en 57,9 % had een baan gevonden B g
voor minstens een maand. Verder zullen
we zien dat deze daling algemeen is, :
ook voor de uitgestroomden van een Z "
opleiding die al dan niet rechtstreeks E-
gekoppeld is aan een knelpuntberoep.
We kunnen ervan uitgaan dat de COVID-
19-crisis gevolgen had voor de beroep-
sinschakeling van de uitstromers van
2019 die in de loop van 2019 en 2020

op de arbeidsmarkt kwamen.

Afbeelding: freepik
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5.1. Algemeen onderzoek

De hieronder voorgestelde aantallen omvatten de opleiding (Bruxelles Formation en partners) die in

personen die deel uitmaken van de subgroep van 2020 nog steeds wordt aangeboden en al dan niet

uitgestroomde deelnemers van een beroepsgerichte verband hield met een knelpuntberoep in 2020.

Tabel 4: Uitstroom naar werk 2098 volgens het verband van de referentieopleiding met een knelpuntberoep,

waargenomen in 2020

Uitgestroomde

Uitstroomgraad naar werk | Vinden van werk in het

deelnemers eerste kwartaal na de

Beroepsgerichte opleidingen 4615 59,9% 52,4% 54,4%
Houdt geen verband met een

2519 59,2% 50,5% 54,3%
knelpuntberoep
Houdt verband met een

2096 60,9% 54,6% 54,5%
knelpuntberoep
Houdt rechtstreeks verband

1203 60,8% 54,7% 53,5%
met een knelpuntberoep
Houdt onrechtstreeks verband

893 61,0% 54,5% 55,9%

met een knelpuntberoep

Bronnen: berekeningen view.brussels en de dienst Studies en Statistieken van Bruxelles Formation

* De categorie "houdt geen verband met een knelpuntberoep" houdt enkel rekening met de opleidingen die door de operationele diensten
van Bruxelles Formation als relevant werden geacht voor de analyse van de verbanden met de knelpuntberoepen. Dit bevat niet de
modules van specifieke certificeringen of beroepsontdekkingsworkshops. Het houdt ook geen rekening met de uitstromers van 2019 die in

2020 niet meer waren vrijgesteld (en dus niet het voorwerp waren van een verbandsanalyse).

Voor het cohort van uitstromers 2019 van een
opleiding in verband met een knelpuntberoep 2020,
is de uitstroomgraad naar een baan van minsten één
dag (60,9 %) en de uitstroomgraad naar een baan van
minstens een maand (54,6 %) positief geévolueerd in
vergelijking met het geheel aan uitstromers van een
beroepsgerichte opleiding (59,9 % voor banen van
minstens één dag en 52,4 % voor banen van minstens
een maand) en in vergelijking met de uitstromers
na een opleiding die geen verband had met een
knelpuntberoep (59,2 % voor banen van minstens één

dag en 50,5 % voor banen van minstens een maand).

Uit de drie vorige analyses m.b.t. de knelpuntberoepen
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bleek
systematisch dat het uitstroompercentage bij
uitstromers na een opleiding die rechtstreeks verband
houdt met een knelpuntberoep hoger lag. Dit is echter
niet meer het geval bij de uitstromers uit een opleiding
in 2019. Bij hen is zowel de uitstroomgraad naar werk
van minstens één dag, als de uitstroomgraad naar
werk van minstens een maand hetzelfde, ongeacht
of er al dan niet een rechtstreeks verband is met het

knelpuntberoep.
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Wat

percentage cursisten met een baan in het eerste

betreft de inschakelingstermijn is het
trimester na hun uitstroom (in vergelijking met het

geheel aan cursisten dat een baan heeft gevonden)

5.2. Analyse volgens geslacht

«De uitstroomgraad naar werk van
minstens één dag ligt bij vrouwen
lichtjes lager dan bij mannen»

Vrouwen vertegenwoordigen 45,7 % van het
cohort 2019 (beroepsgerichte opleidingen). Hun
uitstroomgraad naar werk van minstens één dag ligt
lichtjes lager dan bij de mannen (58,7 % tegenover
61,0 % bij de mannen, hetzij een verschil van 2,3
procentpunten). Het percentage is echter zo goed
als gelijk bij de uitstroom naar werk van minstens een
maand. Deze vaststellingen staan in contrast met
de vaststellingen voor de vorige cohorten waarbij
de uitstroomgraad bij de vrouwen zo goed als altijd
minstens 5 procentpunten lager lag. We moeten

opmerken dat het kleiner wordend verschil in de

gelijk voor alle subgroepen, m.u.v. de uitstromers
van een opleiding die onrechtstreeks verband houdt
met een knelpuntberoep (hier ligt het percentage
lichtjes hoger: 55,9%).

uitstroomgraad tussen mannen en vrouwen vooral
te wijten is aan een kleiner aandeel mannen dat een
baan vindt. In verband met de gezondheidscrisis
kan worden verondersteld dat dit een gevolg is
van het gaande houden van bepaalde traditioneel
meer vrouwelijke tertiaire functies en/of de blijvende
aanwervingen in zogenaamde essentiéle beroepen
die gewoonlijk ook meer gendergebonden zijn
(gezondheidszorg,

onderwijs, maatschappelijke

hulp, grootschalige distributie enz.)

Bij de analyse van de resultaten per geslacht moet
ook rekening worden gehouden met het feit dat deze
variabele, meer dan de andere, sterk samenhangt
met de opleidingsgebieden en dus met sectoren
waarvoor de uitstroom naar werk meer of minder

gunstig is.

Figuur 1 : Uitstroom naar werk 2019 volgens het verband van de referentieopleiding met een knelpuntberoep

en volgens geslacht (in %)
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Bronnen: berekening van view.brussels en de dienst Studies en Statistieken van Bruxelles Formation
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In tegenstelling tot de vaststelingen van de
vorige analyses m.b.t. de knelpuntberoepen en
de vaststelling m.b.t. het cohort van uitstromers
2018, is voor het cohort aan uitstromers 2019 de
uitstroomgraad naar werk bij de subgroepen in
verband met de knelpuntberoepen zo goed als
gelijk bij mannen en vrouwen. We moeten echter
vaststellen dat in de subgroepen van opleidingen in
onrechtstreeks verband met een knelpuntberoep de
percentages lichtjes hoger liggen bij mannen (63,3
% bij mannen en 56,1 % bij vrouwen voor werk van
minstens één dag en 55,9 % bij mannen en 53,6 %

bij vrouwen voor werk van minstens een maand).

Als we Kijken naar de uitstroomgraad naar werk van
minstens ééndag, stellenwe vastdaterweinigverschil
is tussen het volledige cohort van uitstromers van een
beroepsgerichte opleiding in 2019 en de subgroepen
van uitstromers van opleidingen al dan niet in
rechtstreeks verband met een knelpuntberoep 2020.
We stellen echter vast dat het uitstroompercentage
naar werk bij mannen lichtjes hoger licht bij de
uitstromers van een opleiding die onrechtstreeks
verband houdt met een knelpuntberoep (63,3 %
tegenover 61,0 % voor het volledige cohort van
uitstromers). De opleidingsgebieden die in deze
subgroep eruit springen door het aantal deelnemers
en de uitstroomgraad naar werk, zijn de opleidingen
in de bouw (meer bepaald producten met een
hoger scholingsniveau van het type bediende),

in de technologische industrie, de handel en de

informatica, de ICT en de digitale economie.

Als we kijken naar het de uitstroomgraad naar
werk van minstens een maand, zijn de verschillen
groter tussen het volledige cohort van uitstromers
van een beroepsgerichte opleiding in 2019 en de
subgroepen van uitstromers van opleidingen die
al dan niet in rechtstreeks verband houden met
een knelpuntberoep in 2020. Bij de subgroepen
van vrouwen die een opleiding beéindigden die
rechtstreeks verband houdt met een knelpuntberoep
valt vooral het uitstroompercentage naar een baan
van minstens een maand op (55,1 % tegenover
52,2 % voor het geheel aan uitstromers in deze
subgroep). De opleidingsgebieden die in deze
subgroep eruit springen door het aantal deelnemers
en het uitstroompercentage naar werk, zijn de
opleidingen in de handel (meer bepaald het product
voor consulent klantendienst) en de informatica,
de ICT en de digitale economie (meer bepaald

webdevelopers en ontwikkelaars van mobiele apps).

Wat betreft de indicator voor de termijn waarin de
eerste baan wordt gevonden, verschilt deze licht
bij de vrouwen in vergelijking met het volledige
cohort. Als we kijken naar het cohort aan vrouwen
die uitstromen na een opleiding in verband met een
knelpuntberoep, wordt 56,7 % van de banen in de
loop van het eerste trimester gevonden (56,7 % bij
een onrechtstreeks verband) tegenover 54,4 % voor
het volledige cohort 2019.

5.3. Analyse volgens leeftijdscategorie

De leeftijdsgroep van 30-39 jaar is het best
in de cohorte 2019

(beroepsgerichte opleidingen).

vertegenwoordigd (30,6%)
De 50-plussers

zijn het minst vertegenwoordigd (10,2%). Wat de

andere leeftijdsgroepen betreft, vertegenwoordigen
de jongeren onder de 25 jaar 19,6%, de groep van
25-29 jaar 19,4% en de groep van 40-49 jaar 20,3%.
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Als we kijken naar het uitstroompercentage naar
werk is het verschil tussen de uitstroomgraad naar
werk van minstens een dag en de uitstroomgraad
naar werk van minstens een maand zo goed als
constant in alle leeftijdscategorieén (tussen 6,8 en
8,6 punten meer voor de uitstroompercentages van
minstens één dag in vergelijking met de percentages
van minstens een maand). Onderstaande analyse
heeft enkel betrekking op het uitstroompercentage

naar werk van minstens een maand.

Voor het volledige cohorte van uitstromers van een
beroepsgerichte opleiding ligt de uitstroomgraad
naar werk het hoogst bij de 25 tot 29-jarigen en bij
de 30 tot 39-jarigen (respectievelijk 59,8 % en 56,7
% voor een baan van minstens een maand). Er zijn
ook verschillen naargelang de leeftijdscategorieén
wat betreft het aandeel dat werk vindt in de loop
van het eerste trimester. Het aandeel is het hoogst

voor uitstromers tussen 25 en 29 jaar (58,3 %). Ter

«De leeftijdsgroep van 30-39 jaar is
het best vertegenwoordigd (30,6%)
in de cohorte 2019. In tegenstelling
tot 50-plussers die het minst
vertegenwoordigd zijn»

herinnering, het aandeel jobs dat in de loop van het
eerste trimester wordt gevonden voor het volledige
uitstromers van

cohorte van beroepsgerichte

opleidingen bedraagt 54,4%.

Tussen de uitstroompercentages naar werk voor
minstens één dag en werk voor minstens één
maand zijn de verschillen in alle leeftijdsgroepen
quasi constant (tussen 6,8 en 8,6 punten hoger voor
degenen die voor minstens één dag werk vinden
dan voor degenen die voor minstens één maand
werk vinden); de onderstaande analyse heeft alleen
betrekking op het percentage mensen dat voor

minstens één maand werk vindt.

Figuur 2: Uitstroomgraad naarwerk 2019 volgens hetverband van de referentieopleiding meteen knelpuntberoep

en volgens de leeftijdsgroepen (in %)
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Bronnen: berekening van view.brussels en de dienst Studies en Statistieken van Bruxelles Formation

De algemene bevinding die eerder werd opgemerkt,
namelijk dat de uitstroompercentages hoger zijn voor
deelnemers van opleidingen die verband houden

met een knelpuntberoep, vooral wanneer het om

een rechtstreeks verband gaat, geldt ook voor
uitgestroomde cursisten die tussen 30 en 49 jaar oud

zijn en voor cursisten die 50 jaar en ouder zijn.
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Voor de 25-tot 29-jarigen zijn de percentages
voor het volledige cohorte van uitstromers van
een beroepsgerichte opleiding identiek aan de
percentages bij de subgroepen in (rechtstreeks of

onrechtstreeks) verband met een knelpuntberoep.

Voor de min-25-jarigen stellen we bij de uitstromers
van een opleiding die rechtstreeks verband heeft met
een knelpuntberoep een veel lager percentage vast
(42,0 % tegenover49,1 % voor hetgeheel aan min-25-
jarige uitstromers van een beroepsgerichte opleiding).
We moeten vaststellen dat het uitstroompercentage
bij uitstromers van een opleiding op het gebied van
informatica, ICT en digitale economie bij min-25-
jarigen bijzonder laag is (van de 190 cursisten die
een opleiding die rechtstreeks verband heeft met
een knelpuntberoep hebben gevolgd). Nog steeds
voor de jongeren onder de 25 jaar is het de subgroep
van de opleidingen die onrechtstreeks verband
houden met een knelpuntberoep die de hoogste
uitstroomgraad naar werk heeft (56,5%). Het is in
deze subgroep dat we met name de uitgestroomde
cursisten van de opleidingen detailhandel (verkoper
en verkoper-aanvuller) vinden die bestemd zijn voor
een arbeidsmarkt waar de beroepsinschakeling
gemakkelijker is vanwege een groot verloop. Ook de
opleiding onthaal/receptie is goed vertegenwoordigd.
Voor elk van deze producten vindt minstens twee
derde van de uitgestroomde deelnemers werk

binnen een jaar na hun opleiding.

De leeftijdsgroep 30-39 jaar heeft het hoogste
uitstroompercentage naar werk in de subgroep van
de uitgestroomde deelnemers van een opleiding die
rechtstreeks verband houdt met een knelpuntberoep
(63,1%). De opleidingen tot vrachtwagenchauffeur
(C of CE) vertonen goede uitstroompercentages
naar werk van minstens een maand (61,5% van de
30-39 jaar), evenals de opleidingen tot consulent
klantendienst (10 van de 12 deelnemers van 30-39
jaar) en developer van mobiele applicaties (61,8%
van de 30-39 jaar), residentieel elektrotechnisch
installateur (12 van de 18 deelnemers 30-39 jaar),
boekhoudbediende (8 van de 13 deelnemers van
30-39 jaar), of administratief bediende in human

resources (9 van de 12 deelnemers van 30-39 jaar).

Als we kijken naar de inschakelingstermijn ligt het
aandeel jobs dat gevonden wordt binnen de drie
maanden na het einde van de opleiding globaal hoger
bij de 25- tot 29-jarigen, zowel voor het volledige
cohorte van cursisten die een beroepsgerichte
opleiding beéindigden in 2019 (58,3 %), als in de
subgroepen van zij die een opleiding die verband
heeft met een knelpuntberoep hebben gevolgd
(60,1 %, 54,3 % in rechtstreeks verband en 69,1
% in onrechtstreeks verband). Ter herinnering, het
uitstroompercentage voor het volledige cohorte van
uitstromers van een beroepsgerichte opleiding in
2019 bedraagt 54,4%.

5.4. Analyse volgens opleidingsniveau

Personen met een laag kwalificatieniveau (hoogstens
getuigschrift van het lager secundair onderwijs of
andere niet in Belgié erkende studies) zijn het meest
vertegenwoordigd in cohort 2019 (beroepsgerichte

opleiding) met 58,7%. De middengeschoolden

(hoogstens getuigschrift hoger secundair onderwijs)
zijn goed voor 26,6% en de hooggeschoolden (hoger
onderwijs, al dan niet universitair) vertegenwoordigen
14,7%.
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«Laaggeschoolden zijn het sterkst
vertegenwoordigd (58,7%) in de
cohorte van 2019, in tegenstelling
tot hooggeschoolden (14,7%)»

Voor de beroepsgerichte opleiding als geheel
vertonen personen met een laag opleidingsniveau
een lager uitstroompercentage naar werk (57,4%
tegenover 61,0% voor de middengeschoolden

en 68,0% voor de hooggeschoolden wat betreft

de uitstroom naar werk van minstens één dag en
49,8% tegenover respectievelijk 53,9% en 59,6%
voor uitstroom naar werk van minstens één maand).
De deelnemers met het hoogste opleidingsniveau
hebben m.a.w. de hoogste uitstroomgraad naar

werk.

Als we kijken naar het aandeel personen dat hun job
binnen de 3 maanden na de uitstroom uit de opleiding
vindt, stellen we vast dat er geen significant verschil

is naar gelang het studieniveau.

Figuur 3: Uitstroomgraad naar werk 2019 volgens het verband van de referentieopleiding met een

knelpuntberoep en volgens het opleidingsniveau (in %)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

68,0

I 63,8

61,0

57,4
I 55,4
I 59.8
N 56,6
I 60,4
I 60,1
I 61,0
I 64,7

Laag Midden Hoog

Tewerkstelling van minstens 1 dag

Beroepsgerichte opleidingen
m Rechtstreeks verband houdend met een knelpuntberoep

I 73,7

© >

~ o

© g AR
o © S o= va o O D
S = 9o I i Yy e} 0
Il | | II
Laag Midden Hoog

Tewerkstelling van minstens 1 maand

® Verband houdend met een knelpuntberoep
u Onrechtstreeks verband houdend met een knelpuntberoep

Bronnen: berekening van view.brussels en de dienst Studies en Statistieken van Bruxelles Formation

Uitgestroomde cursisten van een opleiding die
rechtstreeks verband houdt met een knelpuntberoep
en die een laag basisopleidingsniveau hebben,
vertonen een hogere uitstroomgraad naar werk
dan de andere subgroepen van uitgestroomde
deelnemers, zowel voor werk van minimaal één
dag als voor werk van minimaal één maand.
Deze subgroep omvat de cursisten die een
opleiding beéindigden tot vrachtwagenchauffeur,
klantendienst, en

taxichauffeur, consulent

installateur/elektricien ~ woningbouw,. Al deze

opleidingen houden rechtstreeks verband met

een knelpuntberoep en vertonen voor de laagst
geschoolden een uitstroompercentage naar werk
van minstens één maand hoger dan 55,0% (tot
84,6% voor vrachtwagenchauffeurs en 80,0% voor

de elektriciens woningbouw).

Voor hoogopgeleide uitgestroomde deelnemers is
het uitstroompercentage naar werk voor minstens
één maand over het algemeen hoger wanneer
de gevolgde opleiding (onrechtstreeks) verband
houdt

met een knelpuntberoep. De hoogste

percentages in deze subgroep hebben betrekking
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op uitgestroomde cursisten van opleidingen tot
bedienden of in technisch tekenen verstrekt in de
bouwsector en managementgerelateerde producten
(financién, personeels- en loonbeheer, werving en
selectie), of nog opleiding tot SAP-consultant of data
specialist. Voor elk van deze producten geldt dat bij
de hoogopgeleide personen minstens 60% van de
uitgestroomde deelnemers binnen een jaar na de
opleiding werk voor minstens een maand vindt.

Omgekeerd merken we geen hogere
uitstroompercentages bij uitgestroomde deelnemers
van een opleiding die (rechtstreeks of onrechtstreeks)
verband houdt met een knelpuntberoep die een
studieniveau secundair onderwijs hebben. Dit
laatste resultaat toont aan dat het bezit van een

diploma hoger secundair onderwijs waarschijnlijk de

belangrijkste factor is voor de beroepsinschakeling
van werkzoekenden, ongeacht of ze al dan niet een
opleiding hebben gevolgd die verband houdt met

een knelpuntberoep.

Wat bovendien de termijn tot arbeidsinschakeling
betreft, is er enkel bij de hooggeschoolden die
uitstromen uit een opleiding met een onrechtstreeks
verband met een knelpuntberoep een aanzienlijk
hogeraandeel aan banen dat binnen de drie maanden
na het beéindigen van hun opleiding wordt gevonden
(60,8%).

en -producten werden eerder reeds toegelicht.

De desbetreffende opleidingsgebieden
Ter herinnering, het uitstroompercentage voor
het volledige cohort van uitstromers van een

beroepsgerichte opleiding in 2019 bedraagt 54,4 %.
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Knelpuntberoepen in 2020 en verklarende

factoren

In dit deel geven we een meer gedetailleerde beschrijving van de voornaamste oorzaken van de ondervonden

aanwervingsmoeilijkheden, alsook van de eventuele gevolgen van de COVID-19-crisis die op het moment van de

raadplegingen werden vastgesteld. Deze informatie werd verzameld a.d.h.v. de adviezen van de sectordeskundi-

gen, zowel extern als intern bij Actiris. De knelpuntberoepen worden er volgens beroepsgroep voorgesteld.

6.1. Administratieve beroepen

De vraag naar administratieve functies is over het
algemeen groter in Brussel, o.a. door de aanwe-
zigheid van talrijke grote ondernemingen voor
diensten, van hoofdzetels en van nationale en inter-
nationale instellingen. Voor deze beroepen die over
het algemeen toegankelijk zijn voor hoger opgeleide
personen, is de kennis van beide landstalen, maar

ook van het Engels, vaak vereist.

De administratieve functies zijn transversaal. Ze
worden in alle activiteitensectoren uitgeoefend,
zowel in de privé als in de openbare sector. De
gezondheidscrisis heeft de verschillende adminis-
tratieve beroepen ongelijk getroffen, naargelang de
functie en de sector waarin deze beroepen worden

uitgeoefend.

Met de afkondiging van de lockdown werd een

groot aantal mensen verplicht om van de ene op de

andere dag op afstand te werken. Net als talrijke
andere beroepen hebben de administratieve beroe-
pen zich moeten aanpassen aan het telewerk, aan
nieuwe communicatieplatforms en het werken op
afstand. Verwacht wordt dat de crisis, die de digi-
tale omschakeling heeft versneld, gevolgen zal heb-
ben voor de administratieve functies met de meest
routineuze taken die vroeg of laat geautomatiseerd
zullen worden. De vraag zou in de toekomst groter
moeten zijn voor meer gespecialiseerde beroepen,
terwijl het vooruitzicht minder rooskleurig is voor

beroepen waarbij lagere kwalificaties vereist zijn.

De plotselinge overgang naar telewerk heeft er
bovendien voor gezorgd dat er bij het kaderpersoneel
behoefte is aan teamcoordinatie op afstand, waar-
schijnlijk meer dan wanneer het gepland had kunnen
worden (bv. in een omschakelingsproces naar struc-

tureel telewerk).
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6.1.1. Administratieve, onthaal- en communicatiemedewerkers

Veel jobs in Brussel vereisen meertalige profielen, vooral in de administra-
tieve sector, waar er de facto een reéle behoefte is aan twee- of zelfs drieta- KNELPUNTBEROEPEN
lige kandidaten.

1. Specialist public

Meestal wordt ook een hoger opleidingsniveau vereist, althans voor de spe- relations

cialist public relations, de bediende juridische diensten en de bediende 2. Bediende sociale

sociale wetten en lonen, in tegenstelling tot de functie van telefonist-secre- wetten en lonen

taris, een functie die toegankelijker is voor minder opgeleide personen. Het 3. Gespecialiseerd

gebrek aan ervaring is een bijkomende hinderpaal bij de rekrutering. bediende juridische
diensten

Bovendien beschikken niet alle kandidaten over de administratieve en kan- 4. Telefonist - secretaris

toorvaardigheden die de werkgever van hen verwacht. Vaardigheden waa-
rover de kandidaten, afhankelijk van het soort voorgestelde werk, in meer
of mindere mate moeten beschikken. De aanwervingscriteria betreffen ook
de commerciéle vaardigheden (klantgerichtheid) en de communicatie- en
uitdrukkingsvaardigheden, in het bijzonder voor de specialist public rela-

tions en de telefonist-receptionist.

Tot slot vereisen de gevraagde profielen vaak specifieke kennis, in het
bijzonder met betrekking tot informatie- en communicatietechnieken, sociaal
recht en Belgische wetgeving, respectievelijk voor de specialist public rela-
tions, de bediende sociale wetten en lonen en de gespecialiseerde bediende
juridische diensten. Indien de werknemer zich niet voortdurend bijschoolt en
zijn kennis bijwerkt, zal hij de soms snelle ontwikkelingen van de in deze
domeinen geldende wetgeving niet kunnen bijhouden. Het ontbreken van
beroepservaring of een loopbaanonderbreking kunnen bijgevolg nadelig zijn

voor de kandidaat indien hij zich niet bijschoolt.

6.1.2. Bedienden financiéle KNELPUNTBEROEPEN
transacties en verzekeringen

1. Bediende verzeke-
De problemen die er op dit moment zijn om de ringsmaatschappij
werkaanbiedingen voor deze beroepen in te vullen, 2. Beheerder

zijn zowel van kwantitatieve als van kwalitatieve aard. schadeclaims

De door de werkgevers gezochte vaardigheden zijn in 3. Adviseur bank- en

de eerste plaats functiespecifieke technische vaardighe- verzekeringsproducten



view.brussels

Knelpuntberopen 2020

den. Naast de technische competenties inzake bankproducten en verze-
keringen, zijn ervaring in klantenrelaties en commerciéle vaardigheden
kerncompetenties voor de kandidaat. Ook de kennis van vreemde talen en
bepaalde softwaretoepassingen worden meer en meer gevraagd en kun-
nen dus een probleem vormen. Verder vormen ook ervaring en opleiding een

belemmering bij het aanwerven.

De gezondheidscrisis lijkt geen gevolgen te hebben voor deze beroepen uit de
bank- en verzekeringssector. De crisis heeft en zal, in plaats van veranderin-
gen, eerder de evoluties versnellen die reeds voor de crisis de kop opstaken
of waren ingeleid. Bijgevolg zal de reeds sterk ingezette digitalisering van de
sector worden behouden of nog worden voortgezet. Dit zou kunnen leiden tot
nieuwe baanverliezen of een vermindering van het aantal aanwervingen, o.a.

met het oog op de vervanging van de redelijk talrijke oudere werknemers.

6.1.3. Economisten

De uitoefening van het beroep kan de meest uiteenlopende vormen aannemen,
afhankelijk van het feit of de econoom werkt als onderzoeker en/of docent in
zijn vakgebied, in de particuliere sector als consulent van grote bedrijven of bij
overheidsinstellingen. De functie vereist ook een universitair diploma met in de
meeste gevallen een specialisatie in een bepaald vakgebied. Het gebrek aan
specifieke kwalificaties is echter het belangrijkste obstakel voor de aanwerving.
Onvoldoende talenkennis en gebrek aan ervaring kunnen ook de moeilijkhe-

den verklaren die bij de aanwerving worden ondervonden.

6.1.4. Boekhouders en hulpboekhouders

De meest sluitende verklaring voor de moeilijkheden bij de aanwerving voor
deze beroepen is het bestaan van kwalitatieve barriéres. De meeste van deze
werkaanbiedingen vereisen een diploma hoger onderwijs, al dan niet uni-
versitair. Dit is het geval voor alle bovengenoemde beroepen, in het bijzon-
der voor die van fiscaal adviseur, boekhouder en accountant. Functie als
boekhoudbediende staat meer open voor mensen met een matig oplei-
dingsniveau. Daarnaast beschermt de wet de titels van accountant en
fiscaal adviseur, evenals de uitoefening van het beroep van accountant. In

dit geval zijn de toegangs- en uitoefeningsvoorwaarden gereglementeerd.

KNELPUNTBEROEPEN
1. Economist
KNELPUNTBEROEPEN
1. Boekhouder

2. Boekhoudbediende
3. Accountant

4. Fiscaal adviseur
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Veel werkgevers verwachten dat de kandidaten over aanzienlijke ervaring
en kennis beschikken op het gebied van boekhoudsoftware en onders-
teunende technologische hulpmiddelen. Op de hoogte blijven van de
recentste boekhoudkundige en fiscale evoluties is ongetwijfeld de grootste
uitdaging op dit gebied. Gezien de evolutie in de wetgeving, worden kennis en
vaardigheden sneller verouderd en is een permanente aanpassing nodig. Het
ontbreken van beroepservaring of een tijdelijke onderbreking van de loopbaan
kan bijgevolg, bij een gebrek aan bijscholing, nadelig zijn voor de kandidaat.
Ten slotte zijn de problemen om de werkaanbiedingen in te vullen ook gedeel-
telijk te wijten aan het feit dat men de andere landstaal vaak onvoldoende kent,

hoewel men deze talenkennis vaak als een belangrijke troef beschouwt.

6.1.5. Juristen

De werkaanbiedingen in verband met de wetgeving en de reglementering
zijn vaak zo gespecialiseerd dat kandidaten vaak niet over de juiste kwalifica-
ties beschikken. Bovendien is deze functie meestal alleen toegankelijk voor
personen met een universitaire opleiding rechten, eventueel aangevuld met
een juridische specialisatie. Het ontbreken van de nodige talenkennis vormt

ook een struikelblok bij het invullen van de werkaanbiedingen.

6.1.6. Secretariaatspersoneel

De gevraagde kennis en vaardigheden vormen een verklaring voor de moei-
lijkheid om kandidaten te vinden voor deze functies. Zo moet men in het
algemeen tweetalig, of zelfs meertalig, zijn en moet men tevens over een
gelijkwaardige beroepservaring beschikken. Werkgevers eisen van kan-
didaten een solide technische achtergrond, goede communicatie- en
uitdrukkingsvaardigheden en een zekere veelzijdigheid. Deze troeven

worden meestal verworven via opleidingen van een zeker niveau.

KNELPUNTBEROEPEN

1.

Jurist

KNELPUNTBEROEPEN

1.

Office manager
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6.2. Commerciéle beroepen™

Commerciéle profielen zijn terugkerende knelpunt-
functies en blijven dus begeerd bij de werkgevers.
De hindernissen bij de aanwerving zijn talrijk: moeili-
jkheden om een concreet profiel te bepalen, gebrek
aan vaardigheden (vooral taalvaardigheden),
gebrek aan deskundigheid of betrokkenheid. Ook
de arbeidsomstandigheden van deze beroepen
spelen een rol: afwijkende werkroosters, een zeer

hoge vereiste flexibiliteit en een grote turn-over.

De detailhandel heeft in het bijzonder de door de
overheden strikt opgelegde lockdownperiodes heel
ongelijk meegemaakt, naargelang het betrekking
had op de essentiéle of niet-essentiéle handel.
Daarnaast werden de bezoeken van vertegenwoor-
digers tijdelijk stilgelegd of werden ze sterk beperkt

tot contacten op afstand.

De versnelde digitalisering heeft bovendien de

neiging om de verkooppraktijken te veranderen.

Door over te schakelen naar onlineverkoop, al
dan niet deels, veranderen de verwachtingen van
degenen die aanwerven. Naast commerciéle en
adviserende competenties, moeten de kandi-
daten ook over digitale competenties beschik-
ken. Het behoud van het telewerk en nieuwe
consumptiegewoontes (0.a. een gezondere en
meer duurzame consumptie, eenvoudige en veilige
verkoopkanalen) zullen voor de handel bovendien
gevolgen op langere termijn hebben, zowel online,
als voor fysieke winkels (faillissementen, jobver-
lies bij handelszaken in de buurt van kantoren die
op telewerk zijn overgeschakeld, ontwikkeling van

nieuwe sectoren enz.).

Tot slot kunnen de detailhandel voor non-food en
de groothandel vandaag de gevolgen ondervinden
van toeleveringsproblemen voor de producten die ze

verkopen?®,

19 Voor meer informatie over de impact van de gezondheidscrisis op de handelssector verwijzen we naar "COVID-19 - Focus detailhandel.

Sectorale analyse- en prospectienota”, view.brussels, december 2020.

20 NBB, Het herstel was krachtig, maar wordt steeds meer afgeremd door aanbodbeperkingen, november 2021.



https://www.actiris.brussels/media/c5vdecyi/2020-12_view_brussels_-focus-detailhandel-h-2AB1D1D2.pdf
https://www.actiris.brussels/media/c5vdecyi/2020-12_view_brussels_-focus-detailhandel-h-2AB1D1D2.pdf
https://www.nbb.be/nl/artikels/het-herstel-was-krachtig-maar-wordt-steeds-meer-afgeremd-door-aanbodbeperkingen
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6.2.1. Vertegenwoordigers

Over het geheel genomen is het om kwalitatieve redenen moeilijk om te vol-
doen aan vacatures voor verkoopvertegenwoordigers, die hoogopgeleide
banen zijn als er eisen worden gesteld. De kandidaten moeten doorgaans
twee- of zelfs meertalig zijn, over de vereiste ervaring beschikken (ervaring in
de sector, op het gebied van de te verkopen producten, met specifieke klanten
of meer algemeen als vertegenwoordiger). Goede commerciéle en commu-
nicatievaardigheden, klantgerichtheid en een goed voorkomen zijn stuk
voor stuk criteria die een centrale plaats innemen in het aanwervingsproces.
Ten slotte verwachten de werkgevers dat de kandidaten over de nodige tech-
nische bagage beschikken, althans indien zij de klanten de gepaste tech-

nische bijstand moeten verlenen.

Het ideale profiel combineert technische bekwaamheid (kennis van het pro-
duct of de dienst) en commerciéle bekwaamheid (kennis van de verkoop-
technieken). Tegenwoordig zijn de klanten van alles beter op de hoogte. De
verkooptechnieken en de instrumenten veranderen voortdurend. Om het hoofd
te kunnen bieden aan een steeds veeleisendere markt, willen de werkgevers
kunnen rekenen op steeds deskundigere commerciéle arbeidskrachten. Spe-
cialisaties zijn dus de trend: per product, per technologie, per type klant en
activiteitensector. Bijgevolg is het niet gemakkelijk om personeel aan te wer-
ven, aangezien het profiel te hoge eisen stelt of afwijkt van dat van de werkelijk

beschikbare kandidaten.

Daarbij komt nog dat de arbeidsomstandigheden de potentiéle kandidaten
kunnen afschrikken: de werkplek verandert steeds en men moet zich voort-
durend verplaatsen, de werktijd neemt een groot deel van de dag in beslag,
teamwork is versnipperd of de commerciéle vertegenwoordiger is vaak alleen,
men moet steeds omgaan met weigeringen of mislukkingen. Bovendien wordt
vaak van de vertegenwoordigers verwacht dat zij met hun eigen voertuig wer-
ken. Naargelang van de onderneming moeten er bepaalde targets worden
gehaald. De druk van het te behalen cijfer en de onzekerheid over het loon

kunnen de werknemers parten spelen.

KNELPUNTBEROEPEN

1. Vertegenwoordiger
diensten (B2B)

2. Technisch

vertegenwoordiger
(B2B)
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6.2.2. Verkopers

view.brussels kent reeds vele jaren aan bepaalde verkopersfuncties een
knelpuntkarakter toe. Naargelang de jaren kunnen de specialisaties soms ver-
schillen. Voor beroepen in de verkoop, die over het algemeen toegankelijk
zijn voor mensen met een middelbare opleidingsniveau, zijn er voor een

aanzienlijk deel van de werkaanbiedingen geen opleidingsvereisten.

Diverse verklaringen van kwalitatieve aard kunnen worden geopperd om het
knelpuntkarakter van de werkaanbiedingen voor verkoper te staven. In een
context waarin het contact met de klanten en adviesverlening belangrijk zijn,
moeten verkopers in het algemeen twee- of zelfs meertalig zijn. Het oplei-
dings- niveau is niet noodzakelijk een vereiste bij de aanwerving. Doorgaans
wordt wel een beroepservaring in de verkoop of in een gelijkaardige functie
gevraagd, alsook kennis van de producten. Belangrijke selectiecriteria zijn
goede commerciéle en communicatievaardigheden en klantgerichtheid.
Deze selectiecriteria zullen waarschijnlijk nog belangrijker worden in het licht van
de technologische ontwikkelingen en de ontwikkelingen in de verwachtingen en
gedragingen van de consumenten. Tot slot kunnen tijdens de selectie van de
kandidaten soms subjectievere kenmerken een rol spelen. Deze houden ver-

band met motivatie, wilskracht, een verzorgd uiterlijk of een gepaste “look”.

Een van de gevraagde criteria bij de rekrutering van televerkopers (outbound)
is een zekere ervaring en specifieke kennis in uiteenlopende domeinen,
zoals informatica, databasebeheer of telefonische communicatie. In
sommige gevallen vormt de afwezigheid van dergelijke vaardigheden een

probleem.

De kans bestaat dat sommige arbeidsomstandigheden (onregelmatige uur-
roosters, flexibele contracten, een laag loon, de vereiste flexibiliteit in de uit-
voering, een wisselende werklast, stress door het contact met de klanten) niet
aantrekkelijk lijken voor de kandidaten, wat de rekrutering niet vergemak-
kelijkt. De lockdownperiodes - vooral de eerste - heeft de situatie ingewikkelder
gemaakt: verhoging van het werkritme, extra werkuren, beheer van de stress
voor contact met klanten, al dan niet gegronde vrees om besmet te worden op
de weg naar het werk of tijdens de uitoefening van de functie. De onzekerheid
over een nieuwe sluiting van de sector is eveneens een element dat potentiéle

kandidaten kan ontmoedige.

KNELPUNTBEROEPEN

1. Verkoper van
gereedschappen, doe-
het-zelfartikelen

2. Verkoper in een
groothandel

3. Televerkoper/
callcenter outbound

4. Callcenter operator
inbound

5. Filiaalhouder
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Een job in de verkoop of als medewerker in een callcenter wordt gewoon-
lijk beschouwd als een tussenoplossing en is dus vaak tijdelijk. Dat zorgt
voor een groot personeelsverloop (turn-over) en de instandhouding van een
negatief beeld van de sector, want het lijkt, althans voor sommigen, moeilijk
om een langlopende carriére in die sector te beogen. In een context waarin er
een tekort is aan arbeidskrachten, heeft de sector het lastig om zijn verkoopper-
soneel te houden. Het trekt naar andere sectoren voor jobs die meer stabiliteit
en betere lonen bieden en waarvoor men soms ook meer maatschappelijke
waardering krijgt. Bovendien is er felle concurrentie tussen de werkgevers van
de sector, waardoor de kandidaten een voorkeur kunnen tonen voor bepaalde

zaken of merken die betere arbeidsvoorwaarden biedeni.

Wat de functie van handelszaakbeheerder betreft, ontbreekt het de kandi-
daten het vaakst aan de volgende vaardigheden: ervaring in de verkoop of in
een soortgelijke functie, organisatorisch talent, communicatievermogen,
basiskennis boekhouding en bedrijfsvoering, alsook teammanagement
en verantwoordelijkheidszin. Bovendien verwacht men dat de kandidaten
over een steeds hoger opleidingsniveau beschikken. Overigens wijzen we
erop dat in dit beroep het zelfstandigenstatuut overheerst, wat de potentiéle

kandidaten op termijn kan ontmoedigen.
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6.3. Kaderfuncties

De invoering van telewerk heeft de samenwerkingen en werkmethodes
grondig veranderd: het teammanagement, het delegeren, de motivering, de
bepaling van doelstellingen moeten allemaal worden herzien. De directeurs/
verantwoordelijken hebben, ongeacht het activiteitensector, hun manage-
mentmethode moeten veranderen om zich aan de nieuwe context aan te
passen: grotere verantwoordelijkheid voor de ondergeschikten waardoor
het vertrouwen moet worden ontwikkeld, het engagement van de medewer-

kers en hun banden met de onderneming behouden, het teamwerk op afs-

tand organiseren, de werklast ondersteunen en reguleren, op de hervatting =

van de activiteiten anticiperen en deze voorbereiden enz.

6.3.1. Directeuren en kaderleden aankoop, bevoorrading
en logistiek

Voor deze beroepen worden werkgevers vooral geconfronteerd met een
tekort aan mensen met de nodige opleiding. Deze beroepen zijn voornamelijk
toegankelijk voor mensen met een diploma van het hoger onderwijs (dit is
vooral het geval voor de aankoopverantwoordelijke), met name in de com-

merciéle sector, en voor kandidaten met meerdere jaren ervaring.

De kandidaat voor de functie van aankoopverantwoordelijke moet in de eerste
plaats over enige managementvaardigheden beschikken. De verantwoorde-
lijke logistiek moet dan weer vertrouwd zijn met de producten, het bedrijf en
zZijn organisatie, opslagtechnieken en distributiekanalen. De uitoefening van
deze beroepen vereist vaak een actieve kennis van beide landstalen, of
zelfs van andere talen, gezien de contacten met het buitenland. Bovendien
moeten de kandidaten vertrouwd zijn met de IT-omgeving, aangezien de
meeste stromen via IT worden beheerd. Ze moeten ook over heel goede
interpersoonlijke en leidinggevende vaardigheden beschikken. Een van
hun belangrijkste taken is immers de communicatie met hun teams, hun

management of hun leveranciers.

Afbeelding: freepik

KNELPUNTBEROEPEN
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6.3.2. Directeurs en kaderpersoneel verkoop en marketing

Deze commerciéle kaderfuncties zijn het voorwerp van spanningen die als
structureel kunnen worden beschouwd en die bovenal kwalitatief van aard zijn.
Er moet in het bijzonder worden gewezen op het belang van talenkennis bij
de rekruteringsprocedures, alsook op de noodzaak om in gepaste opleidingen
te investeren. De behoeften van de ondernemingen op het vlak van de kennis
van vreemde talen komen tot uiting in de aanwervingsprofielen. De kandidaten
die niet op zijn minst de tweede landstaal beheersen, hebben bijgevolg geen

toegang tot de jobs, ongeacht het niveau.

De aanwerving van commerciéle kaderprofielen staat bovendien onder sterke
concurrentiedruk, waardoor de toegang tot het beroep langzaam maar zeker
beperkt wordt tot houders van een diploma hoger onderwijs (meer voor de ver-
koopdirecteur, minder voor de verantwoordelijke callcenter), voornamelijk in
de commerciéle sector, die bovendien een passende beroepservaring moeten
kunnen aantonen (in de sector waarvan sprake en bij voorkeur met het/de door

de onderneming aangeboden product/dienst).

De complexiteit en het voor de functie vereiste niveau kunnen een invloed
hebben op de rekruteringstermijn. Bijgevolg worden de werkaanbiedingen

minder gemakkelijk ingevuld.

6.3.3. Directeurs en kaderpersoneel administratie en
financiéle diensten

De door de consulenten aangegeven aanwervingsmoeilijkheden voor deze
functie zijn voornamelijk te wijten aan de hoge eisen die worden gesteld op
het gebied van beroepskwalificaties, domeinkennis, leidinggevende vaardi-
gheden en teambeheer, ervaring en meertaligheid. Het gevolg hiervan is dat
deze functies gedurende langere tijd open blijven staan. Bovendien hanteren

werkgevers vaak vrij lange sollicitatieprocedures voor dergelijke functies.

KNELPUNTBEROEPEN
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Verkoopdirecteur

(salesmanager)

2. Commercieel
verantwoordelijke

3. Verantwoordelijke
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4. Verantwoordelijke
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6.3.4. Directeurs en kaderpersoneel personeelszaken

Volgens de werkgevers is het gebrek aan ervaring de belangrijkste hinderpaal
voor de aanwerving. Voor het uitoefenen van deze functies is vrijwel systema-
tisch een actieve kennis van de twee landstalen en zelfs van andere talen
nodig. Doorgaans vragen de werkgevers ook andere kennis en vaardighe-
den inzake personeelsbeheer en met betrekking tot de procedures voor

aanwerving, opleiding, evaluatie of bezoldiging.

Wegens de complexiteit van het beroep en het vereiste niveau kan het zijn
dat de kandidaten voor deze functie een langer rekruteringsproces moe-
ten doorlopen. Bijgevolg worden de werkaanbiedingen minder gemakkelijk

ingevuld.

6.3.5. Bedrijfscoordinatoren, -beheerders en —
organisatoren

De rekruteringsproblemen houden hoofdzakelijk verband met een gebrek aan
vaardigheden van de kandidaat ten aanzien van het profiel voor de functie.
Voor de uitoefening van deze functies zijn bijzondere vaardigheden en kennis
vereist (goede managementpraktijken, de toepassing van audittechnieken, alge-
mene kennis van economie en fiscaliteit, kennis van een of meerdere vreemde
talen, communicatievaardigheden, enz.). De gezondheidscrisis en de overgang
naar telewerk hebben de vraag naar digitale competenties en de competen-
ties inzake codrdinatie op afstand versterkt. De preventieadviseurs hebben
eveneens COVID-19 en de gevolgen ervan voor het welzijn op het werk moe-
ten integreren, wat een aanzienlijke impact heeft gehad op hun werk (zoals
de organisatie van het telewerk of de terugkeer naar de aanwezigheid op
kantoor). De functies verantwoordelijke bedrijfsbeheer en bedrijfsorganisatie
en interne of externe auditor zijn in de regel toegankelijk voor houders van een
diploma hoger onderwijs en personen die beroepservaring in een soortgeli-

jke functie kunnen voorleggen.

De complexiteit en het voor de functie vereiste niveau kunnen een invloed
hebben op de rekruteringstermijn. Bijgevolg worden de werkaanbiedingen

minder gemakkelijk ingevuld.

KNELPUNTBEROEPEN
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6.3.6. Vertalers

Hoewel de consulenten van Actiris een kwantitatief tekort aan vertalers voor
het Nederlands, Frans en Engels melden, is het niet mogelijk om de omvang
van dit tekort nauwkeuriger in te schatten, aangezien de beroepscode geen
rekening houdt met de gestudeerde talen, noch met eventuele specialisaties

(bv. technisch, commercieel, juridisch, financieel enz.).

Bovendien bestaat een deel van de arbeidsreserve uit licentiaten in de
Romaanse of Germaanse talen die geen specifieke opleiding in vertaling
hebben gevolgd, ook al wordt een dergelijke opleiding meestal door de werk-
gevers gevraagd. Naast de eisen m.b.t. het diploma waarderen de werkgevers

over het algemeen beroepservaring op het gebied van vertalen.

Bovendien kunnen als ongunstig ervaren werkomstandigheden (deeltijdse
arbeid, statuut van zelfstandige, werken onder tijdsdruk en het naleven van
deadlines enz.) een bijkomende hinderpaal vormen voor de invulling van de

werkaanbiedingen.

KNELPUNTBEROEPEN
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6.4. Ingenieurs

Volgens de sectordeskundigen zijn de gevolgen van de gezondheidscrisis
voornamelijk voelbaar in de ondernemingen en niet zozeer bij de ingenieurs zelf.
Projecten werden, eerder bij het begin van de crisis, soms onderbroken, maar
konden later worden voortgezet. Daarnaast waren ingenieurs zelden getroffen

door tijdelijke werkloosheid.

Sommigen die in sectoren/ondernemingen werkten die negatieve gevolgen
hebben ondervonden van de crisis hebben echter makkelijk een nieuwe baan
gevonden omwille van het tekort dat sinds lang wordt waargenomen en hun kwa-
lificaties die op de arbeidsmarkt worden gezocht. Bovendien hebben bepaalde
activiteitensectoren geen vertraging gekend door de crisis (bv.: de ontwikkeling
en programmering van digitale tools, ontwikkeling en conceptualisering van sys-
temen en sensoren voor de medische sector) terwijl ze baat hebben bij de her-

vatting van activiteiten.

De ingenieursberoepen, die zich lenen voor telewerk, bleven relatief gezien ges-
paard door de crisis. Hoewel technische competenties en polyvalentie noodza-
kelijk blijven, worden softskills steeds belangrijker in een context van sociale
afstand en hybride telewerk, zoals communicatievaardigheden om te kunnen

samenwerken of om een team/productieproces op afstand te beheren.

Naast de moeilijkheden om ingenieurs aan te werven, worden de ondernemin-
gen ook geconfronteerd met de moeilijkheden om ze te behouden. Dit probleem
kan in de toekomst nog toenemen en komt bovenop de concurrentie tussen de
werkgevers en versterkt de spanning op de arbeidsmarkt. Jonge ingenieurs kun-
nen namelijk een voorkeur hebben voor bepaalde sectoren of ondernemingen
met betere werkomstandigheden of een betere reputatie. Bovendien hechten ze

meer belang aan een zinvolle invulling van hun beroep?'.

De rekruteringsspanningen voor de ingenieursberoepen zijn vrij oud. //
We kunnen ze als structureel bestempelen, al zijn er naargelang
het jaar schommelingen op het vlak van de gevolgde specialisa-

ties waarneembaar. .

21 July B., Les jeunes ingénieurs sont soucieux du sens a r
donner a leur futur métier, in Le Soir, 19/09/2021. h

Afbeelding: freepik b
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De hoofdoorzaak van de spanningen is van kwantitatieve aard. Het aantal
jonge gediplomeerden voor technische beroepen in het algemeen en voor
ingenieurs in het bijzonder dat op de arbeidsmarkt terechtkomt, is onvoldoende
in vergelijking met de marktvraag. Men kan reeds meerdere jaren spreken
van een desinteresse voor de technische en wetenschappelijke studierichtin-
gen. De ingenieursopleidingen hebben een gebrek aan naamsbekendheid,
die soms te wijten is aan het feit dat het beroep ingenieur en de tewerks-
tellingsmogelijkheden die het biedt, niet voldoende zichtbaar zijn. Bovendien
blijft het aandeel vrouwen in deze richtingen lager dan het aandeel mannen.
Jonge kandidaat-ingenieurs kunnen ook de voorkeur geven aan bepaalde sec-
toren of bepaalde ondernemingen met een goede reputatie. Hierdoor kan het
knelpuntkarakter van de functie in andere sectoren, die reeds last hebben van
een negatief imago in termen van toekomstmogelijkheden en arbeidsomstan-

digheden, nog wordt versterkt.

De rekruteringsmoeilijkheden kunnen ook in verband worden gebracht met
het feit dat niet alle kandidaten voor de functie aan het door de werkge-
vers gezochte profiel beantwoorden. Hoewel de meeste kandidaten in het
bezit zijn van een diploma hoger onderwijs, worden doorgaans ook speci-
fieke competenties of extra diploma’s en relevante beroepservaring
gevraagd. Bovendien moeten de ingenieurs zich voortdurend ontwikkelen en
bijscholen om hun vaardigheden te perfectioneren aangezien die, in het licht
van de technologische ontwikkelingen en innovatie, zonder bijscholing snel
verouderd zijn. Ook de taalvereisten vormen een belangrijke hindernis bij de
aanwerving. Niet zelden is drietaligheid vereist, aangezien ingenieurs gere-
geld, zowel in eigen land als in het buitenland, in een interculturele omgeving

moeten werken.
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6.5. Ambachtelijke beroepen

Niet alle ambachtelijke beroepen kregen dezelfde gezondheidsregels opge-
legd. Onder de knelpuntberoepen werden slagers en bakkers-banketbak-
kers beschouwd als essentiéle beroepen en konden zij blijven doorwer-
ken indien ze de geldende maatregelen troffen bij contact met hun collega's
of tijdens de verkoop aan klanten. Kappers daarentegen waren een van de
contactberoepen die als niet-essentieel werden beschouwd en verplicht
werden om hun activiteit stop te zetten tijdens de verschillende lockdowns en
wiens activiteiten ook gevolgen ondervonden door de verminderde activiteiten

waarvan zij afhankelijk zijn (bv.: evenementen) of in functie van hun locatie.

6.5.1. Slagers

Volgens de consulenten van Actiris vormen het opleidingsniveau en de mate
van ervaring het vaakst een probleem. Ook de aangekondigde kwantitatieve
krapte lijkt te worden bevestigd en weerspiegelt het negatieve imago dat jon-
geren van het beroep hebben. Dit wordt bevestigd door het gebrek aan de
juiste diploma, vaak secundair onderwijs indien gepreciseerd, wat bij een
aanzienlijk deel van de kandidaten ontbreekt die in het bezit zijn van een in
Belgié niet-erkend diploma. De werkroosters en de moeilijke beroepspraktijk
zijn de voornaamste redenen voor de desinteresse. Er moet nochtans worden
opgemerkt dat de mechanisering en de modernere uitrusting bepaalde han-
delingen veel gemakkelijker hebben gemaakt. De werkroosters blijven vee-
leisend: de slager is op zaterdag van dienst en soms ook op zondagochtend

en op bepaalde feestdagen.

6.5.2. Bakkers en banketbakkers

Het opleidings- en ervaringsniveau zijn de voornaamste obstakels bij
aanwerving. De meeste werkzoekenden in het vak hebben een niet-erkend
diploma, terwijl over het algemeen een matig opleidingsniveau wordt verwacht,
althans wanneer dit in de werkaanbieding wordt vermeld. Veel arbeiders
beschikken dan wel over de nodige kwalificaties, maar zij beheersen de ele-
mentaire technieken bijlange niet volledig. Bovendien zijn velen onder hen na
een bepaalde tijd niet meer in staat om het beroep uit te oefenen vanwege

allergieén, meestal voor meelstof.

KNELPUNTBEROEPEN
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De ongunstige arbeidsomstandigheden (vermoeiende houdingen, repe-
titieve bewegingen, heffen van lasten, blootstelling aan hitte, maar ook
nachtwerk en werk op zon- en feestdagen) kunnen ook een rem zijn op de
aanwerving van kandidaten. Dankzij de modernisering van het materiaal is
het nachtwerk echter aan het verminderen. Afhankelijk van de plaats waar
deze ambachtslieden hun werk uitvoeren (artisanale of industriéle bakkeri-
jen of bakkerijen in supermarkten), vertonen de organisatie van het werk,

het soort activiteiten en de arbeidsvoorwaarden bepaalde specifieke

kenmerken.

6.5.3. Kappers en schoonheidsspecialisten

Voor deze beroepen wordt meestal de voorkeur gegeven aan
een diploma hoger secundair onderwijs; soms zijn er
geen vereisten. Het aandeel van de werkzoekenden met

een diploma hoger secundair onderwijs is echter lager dan
wat gevraagd wordt in de werkaanbiedingen. Van deze werkzoekenden heeft
een bepaald percentage een diploma hoger onderwijs dat op de Belgische
arbeidsmarkt niet kan worden benut of beschikt een bepaald percentage ten

hoogste over een diploma lager secundair onderwijs.

Gebrek aan werkervaring is ook een van de belangrijkste belemmeringen
om werk te vinden. Dat is zeker zo als de kandidaat al lang niet meer heeft
gewerkt. Het gebrek aan praktijkervaring kan tot gevolg hebben dat de kan-
didaat niet meer mee is met de mode. Er moet eveneens rekening worden
gehouden met het feit dat de vereiste competenties verschillen naargelang
de verwachtingen en het type cliénteel (locatie van het salon in een welbe-
paalde buurt, kapsalons voor etnische klanten enz.) Ook tweetaligheid is een
vereiste. Bovendien vertonen sommige kandidaten niet het juiste gedrag en
weten ze niet hoe ze moeten omgaan met de klanten of missen ze een com-

merciéle ingesteldheid.

Ook de eigenschappen van de functie kunnen ongeschikt zijn en bepaalde
kandidaten afschrikken: een weinig aantrekkelijk salaris, variabele
werkroosters, avond- en zaterdagwerk, veel deeltijdse arbeid en zware
arbeid (rechtstaan en contact met allergene producten). Bovendien is Actiris

niet het bevoorrechte kanaal om kappers aan te werven.
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De sluiting van de sector tijdens de verschillende lockdowns maakt het
beroep nog meer onaantrekkelijk. De bestaande moeilijkheden van véér de
crisis om gekwalificeerde kappers aan te werven zouden nog kunnen wor-
den versterkt door de ervaring met de lockdown en de sluiting van de sector
die voor een grotere turn-over en mobiliteit tussen sectoren zou hebben
gezorgd. Deze moeilijkheden zouden nog versterkt kunnen worden bij de
hervatting van de activiteiten aangezien de opleidingen in gespecialiseerde
centra verhinderd waren en de sluiting van salons gevolgen heeft gehad
voor het verloop van de stages van jonge studenten die de nodige ervaring

hadden kunnen verwerven om aangeworven te worden??%,

Bij een verslechtering van de gezondheidssituatie maken niet-medische
beroepen, waaronder kappers, potentieel deel uit van de beroepen die hun
activiteiten niet kunnen uitoefenen of in alle geval onderworpen zouden zijn

aan een strikt gezondheidsprotocol.

22 Jaimes V., Métiers de contact interdits : le pouvoir au marché noir ?, in Le Vif, 26/03/2021.

23 Jamoulle V., Raway J., Burim, coiffeur a Liége, a perdu 65% de son chiffre d'affaires a
cause du covid: "On sent vraiment une diminution", in RTL info, 15/11/2021.

Afbeelding: Tim Douglas van Pexels
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6.6. Beroepen in de bouwsector en de industrie

Volgens de adviezen van de sectordeskundigen wer-
den de activiteiten zwaar getroffen door de crisis, in
het bijzonder tijdens de eerste golf: invoering van tij-
delijke werkloosheid wegens overmacht, verhoogde
kosten door de gezondheidsmaatregelen die de
ondernemingen moeilijk konden invoeren op de
lopende werfplaatsen, sluiting van de landsgrenzen
en beperkte mobiliteit van gedetacheerde werkne-

mers enz.

Naast het tekort aan arbeidskrachten waarmee
de sector geconfronteerd wordt, zijn er ook de toe-
leveringsproblemen die sinds meerdere maanden
voor een tekort aan bepaalde materialen zorgen.
Dit voert de druk nog verder op voor de rentabiliteit
van de ondernemingen aangezien op de prijsstijging
van grondstoffen moeilijk geanticipeerd kan worden
(deels opgelost door de integratie van een prijsher-
zieningsclausule in de overeenkomsten of door het
gebruik van een dagtarief). Bovendien worden ook
de uitvoeringstermijnen verlengd waardoor bijgevolg
bepaalde werfplaatsen worden uitgesteld of bestel-
lingen die zelfs geannuleerd worden?. Daarnaast

zorgen de opeenvolgende tijdelijke afwezigheden

wegens ziekte of quarantaine tijdens de vierde golf,
net als bij de vorige golven, ervoor dat het tekort aan
werkkrachten waarmee de sector reeds te maken
heeft, versterkt wordt. Dit heeft ook gevolgen voor
de termijnen en dus ook de kosten die gepaard gaan

met de daaruit vloeiende langere termijnen®.

De periode heeft bovendien een rem gezet op de
mogelijkheid om mensen praktijkervaring te laten
opdoen, waardoor de verwerving van competenties
in het gedrang is gekomen. De milieumaatregelen
die de overheden hebben ingevoerd, stimuleren
duurzaam bouwen en het gewestelijk project "Reno-
lution" ijvert voor de renovatie van het Brusselse
gebouwenbestand teneinde het energieverbruik
ervan te verminderen. Hierdoor wordt gepleit voor
de verwerving van nieuwe competenties, naast de
technische competenties die noodzakelijk zijn voor
de uitvoering van deze beroepen. De regionale
relanceplannen, maar ook de overstroming van juli
2021 in Wallonié zijn bovendien andere factoren die
de vraag naar arbeidskrachten, ook in Brussel, de
hoogte in heeft gestuwd. Brusselse Kmo’s zijn name-

lijk ook vaak actief in Wallonié.

24 Ridole M., Les 3 effets de la pénurie de matériaux sur votre rénovation/construction, in I'Echo, 29/09/2021 en NBB, Het herstel was
krachtig, maar wordt steeds meer afgeremd door aanbodbeperkingen, 08/11/2021.

25 Confederatie Bouw, 2 op 3 bouwbedrijven kampen met tijdelijke corona-afwezigen, 06/12/2021 en RTBF, Coronavirus en Belgique : le

secteur de la construction a ralenti a cause de la pandémie, 06/12/2021.

Afbeelding: DapurMelodi van Pexels
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6.6.1. Loodgieters - installateurs sanitair en buizenfitters

De werkgevers zoeken naar ervaren en competente kandidaten, maar kun-
nen deze niet altijd vinden. Doorgaans wordt een diploma hoger secundair
onderwijs gevraagd. Relationele vaardigheden en bijkomende talenkennis
vormen vaak een troef bij de aanwerving. Bovendien verwachten de werk-
gevers soms dat de kandidaten specifieke vaardigheden hebben die met

andere beroepsgroepen verband houden (bijvoorbeeld in metselwerk).

Het beroep heeft een weinig gewaardeerd imago en dat ontmoedigt jonge-
ren en beroepsbeoefenaars uit de sector. Veel vaklui gaan op pensioen en het
aantal jongeren dat jaarlijks het beroep leert, is onvoldoende om de opvolging
te verzekeren en het tekort aan geschoolde arbeidskrachten op te vangen.
Daarbovenop komen nog de veranderingen op het gebied van bezorgd-
heid voor het milieu, een lager energieverbruik en de invoering van her-

nieuwbare energie, die rechtstreekse gevolgen hebben voor het beroep.

De onderhoudsmecanicien centrale verwarming afstellen van branders werkt
in een sterk aan veranderingen onderhevige omgeving. Het aanbod aan ver-
schillende installatietypes (stookolie, gas of zonne-energie) en de talrijke
mogelijkheden die de automatisering biedt, vereisen van de verwarmingstech-
nicus een gedegen kennis van de verschillende soorten radiatoren, convec-
toren of vloer- en heteluchtverwarmingssystemen, leidingen en bevestigings-
systemen, thermostaten enz. De kandidaten moeten ook over een erkend
CEDICOL-certificaat voor het afstellen van branders beschikken. Voor dit

beroep merken we ook dat er een kwantitatief gebrek aan kandidaten is.

6.6.2. Elektriciens en elektriciens-herstellers

De spanningen op de arbeidsmarkt voor deze functies zijn structureel hoog
en onderhevig aan de conjunctuur. De aanwervingsproblemen kunnen ener-
zijds worden verklaard door het feit dat de arbeidsreserve voor deze beroe-
pen over het algemeen een laag opleidingsniveau heeft (met name voor
de industrieel monteur-kableerder) en weinig ervaring heeft, en anderzi-
jds door de technische vaardigheden waarover de elektriciens moeten

beschikken en de veiligheidsnormen die ze moeten naleven.

KNELPUNTBEROEPEN
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Deze beroepen lijden eveneens onder een imagoprobleem bij het grote

publiek en vooral bij jongeren..

Op kwalitatief viak liggen de verwachtingen van de werkgevers hoog en deze
vaststelling zou de komende jaren nog meer uitgesproken kunnen worden.
Volgens een studie van VORMELEK over de “competenties van morgen?®
zijn er drie tendensen die de ondernemingen in de elektriciteitssector sterk
beinvioeden: de ontwikkeling van nieuwe technologieén (in uiteenlo-
pende domeinen zoals telefonie, domotica, videofonie, camerabewaking,
hernieuwbare en alternatieve energiebronnen), een steeds striktere regle-
mentering (inzake energieprestaties) en steeds complexere en veeleisen-
dere vragen van de klanten. Permanente vorming komt logischerwijze als
een noodzakelijkheid naar voren om op deze tendensen in te spelen. De
werkgevers zoeken dus kandidaten die bereid zijn om tijdens hun gehele
loopbaan bij te leren. Voor de meestergast is de noodzakelijke aanleg voor

leiderschap een bijkomend obstakel.

6.6.3. Werknemers in de chemische nijverheid

De sector biedt van oudsher veel werkgelegenheid voor mensen met een matig
opleidingsniveau. In de meeste gevallen wordt het vereiste opleidingsniveau
om als chemievakarbeider te werken, niet gespecificeerd. Wanneer de werk-
gever echter een vereiste stelt, is dit meestal een diploma hoger secundair
onderwijs. Het aandeel van werkzoekenden met een diploma hoger secun-
dair onderwijs is lager dan wat in de werkaanbiedingen wordt gevraagd. Het

percentage mensen zonder een erkend diploma is bijzonder hoog.

De aanwervingsproblemen van de werkgevers voor deze beroepen zouden
gedeeltelijk toe te schrijven zijn aan de technologische evoluties. Door de
toenemende automatisering van de productielijnen moeten de vereiste com-
petenties worden herzien en moeten vaardigheden en beroep weer op elkaar

worden afgestemd. Ook veelzijdigheid is een belangrijk selectiecriterium.

Maar ook andere parameters moeten in overweging worden genomen,

zoals de moeilijke arbeidsomstandigheden en -omgeving (variabele uur-

26 VORMELEK, Competenties van morgen. Toekomstige opleidings- en competentienoden in
de sector van de elektriciens.

Afbeelding: freepik
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roosters, repetitieve taken, hoge werkritmes, permanente waakzaamheid,
temperatuur en lawaaihinder, rookhinder, stof). Tot slot lijken, volgens de
adviezen van de sectordeskundigen, de moeilijkheden om arbeidskrachten
aan te werven meer uitgesproken voor dagwerk dan voor het werk in ploe-
gendienst aangezien de mobiliteitsproblemen en files in Brussel talrijke kan-

didaten kunnen afschrikken.

6.6.4. Arbeiders gespecialiseerd in onderhoud en renovatie
van gebouwen

Dit beroep staat voornamelijk open voor mensen met een diploma tech-
nisch of beroepssecundair onderwijs of voor mensen met de vereiste
beroepservaring. Veel werkzoekenden in dit beroep in de arbeidsreserve
hebben echter buitenlandse diploma’s, die hier niet worden erkend. Moeili-
jkheden bij de aanwerving zouden ook deels te wijten zijn aan gebrek aan
ervaring van de kandidaten, gebrek aan specifieke vaardigheden of onvol-
doende basisopleiding. Er worden echter ook verschillende problemen met
betrekking tot de functie vastgesteld (problemen met de uren, de mobiliteit,

de beloning, de zwaarte van het werk, het imago van het beroep).

De gespecialiseerde arbeider moet, net als bij veel beroepen uit de bouw-
sector, nieuwe vaardigheden aanleren zodat de sector kan inspelen op de
toenemende vraag naar duurzaam bouwen en renoveren van gebouwen, in

samenhang met het vereiste opleidingsniveau.
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6.7. Beroepen in de horeca?

In 2020 zijn slechts drie functies een knelpuntbe-
roep in Brussel. Volgens de vertegenwoordigers
van de sector zijn er echter nog andere horeca-
beroepen (m.b.t. zaalbediening, de keuken en de
receptie) die eveneens belangrijke aanwervings-
moeilijkheden ondervinden. Deze vaststelling is
ernstiger geworden bij de heropening van de sector,
vooral voor de hoogst geschoolde beroepen, naar
aanleiding van een piek in het aantal vertrekken.
Hoewel geweten is dat de intra- en intersectorale job-
mobiliteit hoog is in deze sector en ten alle tijden voor
aanwervingsmoeilijkheden zorgt, werd deze mobiliteit
door de crisis nog groter. Enerzijds zochten de werk-
nemers betere arbeidsomstandigheden, anderzijds
zijn de werkgevers overgegaan tot ontslagen, vooral

tijdens de tweede sluiting van de horeca?.

V6or 2020 was de tewerkstelling in de horecasector
gekenmerkt door een hoge intra- en intersectorale
jobmobiliteit, in de hand gewerkt door de concurren-
tie binnen de sector of door de vraag van andere
sectoren die doorgroeiperspectieven en/of betere
arbeidsvoorwaarden bieden. De gezondheidscrisis
heeft op nationaal niveau voor een record gezorgd:
20 % van de werknemers verlaten de sector tussen
december 2019 en december 2020, terwijl de interne
mobiliteit zeer sterk verminderd is. Volgens een
publicatie van het HIVA m.b.t. Dynam-gegevens op
nationaal niveau is de uitstroom van horecawerk-
nemers naar verscheidene andere sectoren zoals
handel, gezondheidszorg, onderwijs, industrie of

overheidsdiensten en defensie versterkt?®.

Oorspronkelijk vioeien de moeilijkheden voort uit de
kloof tussen de bekwaamheden van de individuen
en de vereisten op de arbeidsmarkt. Het probleem
ligt ook aan het feit dat de inspanningen om werk-
krachten aan te trekken, te mobiliseren en te behou-
den (omvorming van de arbeidsvoorwaarden en

-omstandigheden) nog broos zijn.

De spanningen laten zich vooral voor de geschoolde
arbeidsplaatsen voelen. Hoewel het in de horeca-
sector inderdaad nog steeds mogelijk is om door
te groeien door gaandeweg hogerop te klimmen en
via ervaring bijkomende kwalificaties en vaardighe-
den te verwerven, blijven de werkgevers vaak een
diploma hotelwezen of voldoende beroepserva-
ring eisen of waarderen. De opgedane ervaring is
echter niet alleen niet systematisch overdraagbaar
van het ene etablissement naar het andere, ook
hebben veel werkzoekenden die op deze beroepen
focussen geen diploma of hebben ze een andere

professionele achtergrond.

In de sector heerst een sterke druk die op de werk-
nemers weegt: flexibele werkroosters, deeltijdse
arbeid, lage lonen, veelzijdigheid in bepaalde
functies, zwart- of grijswerk, stress, zware
beroepen enz. De aanwervingsmoeilijkheden kun-
nen als een indicator worden beschouwd voor een
zeker ongenoegen bij de werknemers, en vooral de
jongsten onder hen, over de arbeidsvoorwaarden in

de ondernemingen.

27 Voor meer informatie betreffende de impact van de gezondheidscrisis op de horeca, verwijzen we naar "COVID-19 - Focus Horeca

Analysenota en sectorale vooruitzichten", view.brussels, maart 2021.

28 Dynam Flash Corona nr.11, Binnen de kortste keren van een tekort aan werk naar een tekort aan personeel in de horeca, HIVA-KU

Leuven 31/08/2021, p.2.

29 Ibidem, p.4.
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Tot slot heeft de gezondheidscrisis de aandacht
gevestigd op de kwetsbaarheid van bepaalde sta-
tuten die geen recht geven op bijstand die verstrekt
werd ter ondersteuning van de sector, met name de
tijdelijke werkloosheid. Deze maatregel heeft het
mogelijk gemaakt om het vertrek van werknemers
te beperken, maar was niet toegankelijk voor werk-
nemers met een flexibel statuut (korte of seizoens-
gebonden contracten, studentenjobs, flexijobs enz.)

die massaal de sector hebben verlaten®.

Hoewel de activiteiten geleidelijk aan hernemen
in de horecasector, dreigt de vraag naar bepaalde
beroepen gedurende een langere periode deels
onbeantwoord te blijven gezien de nog steeds
onzekere evolutie van de epidemie, het stilgevallen
toerisme en de gevolgen ervan voor o.a. de hote-
lactiviteiten die sterk afhankelijk zijn van het zakelijk
toerisme?®! ; de ontwikkeling van het telewerk op gro-
tere schaal en de gevolgen ervan voor de horeca in
de buurt van kantoren®. Dit geldt ook voor de cate-
ringdiensten®® die zwaar getroffen zijn en bovendien

traditioneel een uitweg vormden en omscholingsmo-

30 Ibidem, p.3.
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gelijkheden boden aan de werknemers uit de sector
die op zoek waren naar betere arbeidsvoorwaarden

(o.a. qua uurroosters).

Bovendien maakt de horeca nog steeds deel uit van
de sectoren die gesloten kunnen worden of waarvan
de activiteiten beperkt kunnen worden indien de pan-
demie terug aan kracht zou winnen. Zodra de steun-
maatregelen worden opgeheven, wordt er op korte
termijn gevreesd voor faillissementen en jobverlies,
ook wanneer op middellange termijn overnames of
nieuwe ondernemingen het jobverlies zouden opvan-
gen. Door de crisis zouden werkgevers bovendien
minder geneigd zijn om minder gekwalificeerde of
minder ervaren profielen aan te werven, omdat ze
geen tijd hebben om nieuwe medewerkers op te lei-
den. Daarnaast is er bij de werkgevers meer vraag
naar polyvalentie en commerciéle competenties (een
tendens die zich nog zou versterken). De werkgevers
zouden ook eerder op zoek gaan naar profielen die
gecombineerd kunnen worden met tewerkstellings-
maatregelen, wat tot moeilijkheden zou kunnen zor-

gen om de vacante plaatsen in te vullen.

31 Belga, Eté "catastrophique" pour le tourisme & Bruxelles: le secteur hotelier lance un appel pour prolonger le chémage temporaire, in
DH, 30/08/2021 en BX1, Favorables au Covid Safe Ticket, les hétels bruxellois demandent de prolonger le chdmage temporaire, 16/09/2021.

32 view.brussels, Focus COVID-19 — Focus Horeca Analysenota en sectorale vooruitzichten, 12/2020, .

33 Bosseler J., Comment les cantines d’entreprises tentent de survivre au covid, in Le Soir, 29/08/2021.
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6.7.1. Restaurantbeheerders

Naast de aspecten in verband met de arbeidsomstandigheden in de sector, die
bijzonder zwaar zijn, zijn het gebrek aan beroepservaring en veelzijdigheid
de oorzaken die het vaakst naar voren worden gebracht om de moeilijkheden
bij de aanwerving voor de functie van restaurantbeheerder te verklaren. De
consulenten merken ook op dat een gebrek aan toegang tot het beroep een
belemmering kan vormen voor de aanwerving. Wie als restauranthouder wil
werken, moet naast een basiskennis in management ook vakbekwaamheid

in de sector bewijzen.

Bovendien variéren de rol en de verantwoordelijkheden die van de restaurant-
beheerder worden verwacht naargelang het type zaak en het organisatiemo-
del van het bedrijf, wat ertoe leidt dat soms de voorkeur wordt gegeven aan
de aanwerving van een kok, een zaalchef of zelfs een operationeel manager,
en soms tot de inzet van een zelfstandige professional voor het beheer van

de zaak.

De crisis heeft in het algemeen de behoefte aan competenties in team- en
stockmanagement voor management- of middenmanagementfuncties vers-
terkt. Voor stockmanagement is voortaan het beheer van informaticatools

noodzakelijk.

6.7.2. Koks

Naast de ongunstige arbeidsomstandigheden die inherent zijn aan de
horecasector (lonen, gesplitste shifts en onregelmatige werktijden, met inbe-
grip van weekends en feestdagen), zijn het opleidingsniveau en het gebrek
aan beroepservaring de vaakst aangegeven oorzaken ter verklaring van de
moeilijkheden bij de aanwerving van personeel voor deze functie. Het is niet
ongewoon dat de eisen gekoppeld zijn aan het soort zaak en dat ervaring in

hetzelfde soort keuken een belangrijke rol speelt.
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6.7.3. Zaalpersoneel

Ondanks de uitgebreide arbeidsreserve ligt de invullingsgraad van de
werkaanbiedingen uit deze groep laag en zijn er vaak moeilijkheden met de
aanwervingen. De verklaring voor de moeilijkheid om kandidaten voor deze
functies te vinden ligt in de eerste plaats op de arbeidsvoorwaarden. De
activiteit wordt gekenmerkt door flexibiliteit, die door de consumptievraag
wordt opgelegd en die gepaard kan gaan met onzekerheid voor de werk-
nemers. Deze flexibiliteit wordt weerspiegeld in de sector waar atypische
werkroosters, tijdelijke overeenkomsten van allerlei aard en zeer veel deel-
tijds werk de regel zijn. Naast deze flexibiliteit dragen ook de lage lonen,
het feit dat het werk als zwaar wordt beschouwd en het zwartwerk bij tot
het negatieve imago van de sector, wat maakt dat kandidaten voor deze
beroepen of reeds tewerkgesteld personeel de horecasector vroeg of laat

de rug toekeren.

De eis van tweetaligheid of zelfs meertaligheid is vaak ook een barriére
voor het aanwerven van deze beroepen waar contact met de klant centraal
staat. De kandidaten moeten ook het gebruik van specifieke software die in
de sector wordt gebruikt, onder de knie krijgen. Naargelang het soort eta-
blissement en het beoogde clientéle stellen we bovendien een professiona-
lisering van het beroep vast, waardoor er hogere eisen op technisch vlak en
qua opleiding worden gesteld waar niet alle kandidaten voor de betrekking
noodzakelijk aan voldoen. Daarnaast wordt van de kandidaat-hoofdkelner
specifiek verwacht dat hij bepaalde vaardigheden op het gebied van team-
management heeft (organisatie en begeleiding van het werk van het zaal-
team, inschakeling van nieuwkomers en opleiding van het personeel enz.,
over een grondige kennis van onthaal en dienstverlening beschikt en een

heel sterk gevoel voor dienstverlening aan de klant heeft.
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6.8. Beroepen in de informatica

Dankzij de gezondheidscrisis en lockdowns is de digitale omschakeling in de
meeste sectoren en ondernemingen versneld. Veel IT-specialisten worden
aangeworven door bedrijven die in wezen niets met IT te maken hebben. De
vraag naar arbeidskrachten is hoog, wat de rekruteringsmoeilijkheden die
men reeds verschillende jaren vaststelt, nog verergert. Op die manier zijn
alle beroepen in de informatica betrokken: de analisten en ontwerpers van
software en toepassingen, de database- en computernetwerkdeskundigen,
alsook de technici. De Actiris-consulenten onderstrepen de snelle veranderin-
gen bij de beroepen in de informatica. Hoewel het in 2020 geen knelpuntbe-
roepen zijn, wordt er ook gezocht naar profielen gespecialiseerd in blockchain

of cyberbeveiliging.

6.8.1. Informatici

Het kwantitatieve tekort dat voor veel van deze beroepen bestaat, is onder
meer te wijten aan een gebrek aan interesse bij de jongeren voor tech-
nische studierichtingen, het negatieve imago van de technische beroepen
en zelfs de miskenning van de sector in het algemeen. Toch worden voo-
ral problemen in verband met de kwalificaties van de werkzoekenden naar
voren gebracht. De kennis van de door het rekruterende bedrijf gebruikte pro-
grammeertalen, besturingssystemen en software vormt de belangrijkste
hinderpaal bij de aanwerving van de kandidaten. In het algemeen beantwoor-
den de beroepservaring en het opleidingsniveau van de kandidaten niet aan
de vereisten van de werkgevers, die meestal de voorrang geven aan diplo-
ma's hoger onderwijs (universitair of niet). Verder verwachten

de werkgevers dat de kandidaten beide landstalen
beheersen, toch zeker wanneer ze in contact staan met
de klanten, en dat ze Engels kennen, onder andere voor
het lezen van handboeken en het deelnemen aan ver-
gaderingen. Bovendien vereisen de meeste IT-beroepen
een voortdurende bijscholing van de kennis, in sommige
gevallen zelfs een omscholing. Door de technologische evo-
lutie zijn competenties en vaardigheden immers vrij snel verouderd.
Het opvolgen van de ontwikkelingen vraagt tijd, energie en investeringen, wat

het knelpuntkarakter van sommige functies versterkt.
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6.9. Beroepen in de medische, sociale en hulpverlenende sector

De medische, sociale en hulpverlenende sector dekt
een breed spectrum aan beroepen. Deze sector
werd zonder twijfel het zwaarst getroffen door
spanningen in het jaar 2020 en gedurende de
gezondheidscrisis. COVID-19 heeft de aanwer-
vingsmoeilijkheden voor bepaalde beroepen
alleen maar versterkt. Tegelijkertijd werd er ook
meer bekendheid gegeven aan de zwaarte, alsook
het gebrek aan waardering en erkenning van deze
beroepen. Volgens de consulenten van Actiris
waren in 2020 (en tijdens de eerste zes maanden
van 2021) de spanningen bijzonder sterk in de
verzorgingstehuizen en ziekenhuizen, o.a. na het
vertrek van talrijke personeelsleden. De oprichting
van het platform "lk zorg voor Brussel" waar-
bij werkgevers in contact worden gebracht met
werkzoekenden getuigt dat de aanwervingspro-

blemen groot zijn.

Het beheer van de gezondheidscrisis heeft de sec-
tor ertoe verplicht zijn dienstenaanbod, zijn werk-
methode en zijn relaties met de gebruikers aan
te passen (bv.: consultaties via telefoon of op afs-
tand, via videoconferenties en sociale netwerken,
gereglementeerde contacten ter plaatse, inschake-
ling van digitale tools enz.). Naargelang het seg-
ment en het moment, ondervond ook het werkritme
gevolgen (hoger ritme, sluiting of vertraging van
activiteiten). Daarnaast hebben de vervanging van
ziek personeel of personeel in quarantaine en de
verschuiving van de werklast op het personeel voor
een werkdrukverhoging en een verslechtering

van de werkomstandigheden gezorgd.

Afbeelding: freepik

Terwijl het crisisbeheer bij sommige professionals
hun roeping heeft aangewakkerd, kan het ook
anderen motiveren om op korte of middellange
termijn over te stappen naar andere activiteiten-
sectoren. Bijgevolg zou de vraag naar deze beroe-
pen kunnen worden versterkt, maar kan het ook
spanningen op de arbeidsmarkt veroorzaken of

versterken.

Talenkennis is eveneens een belangrijke uitdaging.
De sector onderstreept namelijk dat het moeilijkhe-
den ondervindt om tweetalig personeel aan te wer-
ven voor de bicommunautaire gezondheidszorg,
terwijl het gebrek aan Nederlandstalige kandidaten
bij bepaalde andere beroepen (kinderverzor-

ger en pedagoog) opmerkelijk is.
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6.9.1. Artsen

Voor het vierde opeenvolgende jaar is er een tekort aan huisartsen in Brus-
sel. Gespecialiseerde artsen zijn daarenboven op weg om een structureel
knelpuntberoep te worden. Deze vaststellingen roepen meerdere vragen op.
In de eerste plaats werd het tekort vastgesteld op basis van de analyse van
de werkaanbiedingen die aan Actiris werden voorgelegd, wat niet het voor-
keurskanaal is voor de aanwerving van dit soort beroepen. Ten tweede kunnen
we ervan uitgaan dat veel jonge artsen zich niet als werkzoekende bij Actiris
inschrijven en zich rechtstreeks vestigen, hetzij alleen, hetzij in een groeps-
praktijk. Tot slot heeft een niet te verwaarlozen deel van de arbeidsreserve zijn
studies in het buitenland gedaan en worden deze studies in Belgié niet erkend.
De procedures die de toegang tot de gereglementeerde beroepen regelen,
kunnen echter echte obstakels vormen voor buitenlanders, ook al zijn ze volle-

dig gekwalificeerd en hebben ze vele jaren beroepservaring.

Evenals de andere twee gewesten is het Brussels Gewest niet gespaard geble-
ven van het fenomeen van de vergrijzing onder artsen. Dit terwijl de bevolking
demografische bijzonderheden vertoont die de behoeften op het vlak van eers-
telijnszorg sterk kunnen beinvioeden: een sterke bevolkingsgroei, een jonge
leeftijdsstructuur en het feit dat een groot deel van de bevolking zich in een
kwetsbare situatie of in armoede bevindt of een buitenlandse nationaliteit heeft.
Bijna één op de drie artsen is tussen 55 en 64 jaar oud. Dit betekent dus dat
een groot aantal artsen de komende tien jaar met pensioen zal gaan. Het is
dus belangrijk om maatregelen te (blijven) bevorderen die jonge artsen aantrek-
ken op het volledige Brusselse grondgebied, ook al zijn er nuances te maken
over de onderlinge verschillen tussen de wijken wat het tekort aan artsen en de
vergrijzing onder de artsen betreft. Hoewel de numerus clausus is opgetrokken
om tegemoet te komen aan de behoeften van de Brusselse bevolking, zoals
bij de huisartsen, zorgt het vervangingspercentage van de specialisten die op

pensioen gaan nog niet voor voldoende vervangingen.

Er kunnen verschillende oorzaken zijn voor een tekort: naast de vergrijzing
van de huisartsen, zijn er ook het verlangen naar een beter evenwicht tussen
werk en privéleven, de vertrekken wegens burn-out, de groeiende vraag,
de complexere zorgbehoeften, de extra werklast door administratieve

taken, het gebrek aan aangepaste lokalen en de risico's (economische

34 Sarah Missine, Sarah Luyten, ‘Huisartsen in het Brussels Gewest: wie zijn ze, waar houden
ze praktijk, en waar zijn er mogelijke tekorten?’, Observatorium voor Gezondheid en Welzijn, april
2018.
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levensvatbaarheid van de activiteit)®. Daarbij komen nog de problemen die
gepaard gaan met een beroepsuitoefening in de stad (vervoer en stedelijke
mobiliteit, problemen om lokalen of een betaalbare huisvesting te vinden),

waardoor sommigen het centrum van Brussel verlaten.

6.9.2. Tandartsen

Sinds verleden jaar verschijnt het beroep van tandarts op de lijst van knelpu-
ntberoepen. De arbeidsreserve volstaat niet om aan de behoeften te vol-
doen. Voor deze functie, die structureel aan het worden is, stellen we het-
zelfde vast als bij de artsen: relatief weinig werkaanbiedingen via Actiris,
weinig inschrijvers en een aanzienlijk deel van de werkzoekenden met
een niet door de staat erkend diploma hoger onderwijs. Ten slotte merken
we ook op dat er tamelijk veel tandartsen met pensioen gaan en het aantal
nieuwe studenten en pas uitgestroomde deelnemers deze vertrekken verre
van compenseert. Dit kan met name worden verklaard door de verlaging van
de numerus clausus of door het feit dat veel jongeren wel tandarts zouden

willen worden, maar uiteindelijk voor een ander beroep kiezen.

6.9.3. Apothekers

Het is belangrijk een onderscheid te maken tussen de apothekers in de offici-
na’s of erkende openbare apotheken, de ziekenhuisapothekers en de apothe-

kers in de farmaceutische industrie.

De aanwervingsmoeilijkheden stellen zich vooral voor ziekenhuisapo-
theker. Van kandidaten voor ziekenhuisapotheker wordt een bijkomende spe-
cialisatie vereist. Dit extra specialisatiejaar zorgt voor een kwantitatief tekort
op de arbeidsmarkt. De jong afgestudeerden geven er echter de voorkeur aan

om onmiddellijk de arbeidsmarkt te betreden.

In het algemeen speelt in de farmaceutische industrie de talenkennis een min-
der belangrijke rol dan de technische kennis. Echter, gezien de ondernemin-
gen in deze sector vaak een multinationaal karakter hebben, is de kennis van

het Engels soms belangrijker dan de kennis van beide landstalen. Dit is meer

35 Ibidem.
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het geval in Brussel dan in de andere twee regio’s, omdat de administratieve

zetel van de farmaceutische bedrijven vaak in het Brussels Gewest ligt.

6.9.4. Specialisten en paramedici

De paramedische sector wordt in 2019 geconfronteerd met een tekort aan ver-
schillende gezondheidswerkers, waaronder voor het eerst diétisten. Op basis
van de werkbaanbiedingen die Actiris ontvangt, gaat het om knelpuntberoe-
pen wegens het kwantitatieve tekort aan mensen in deze beroepen. Hoogop-
geleid paramedisch personeel heeft aanzienlijke aanwervingsmogelijkheden.
Uit analyse van de aanbiedingen blijkt dat het diploma belangrijk is voor
de werkgever. Het vereiste opleidingsniveau stemt overeen met het werke-
lijke niveau van de arbeidsreserve, want de overgrote meerderheid van de

werkzoekenden heeft een diploma - al dan niet universitair - hoger onderwijs.

Er valt te verwachten dat de vergrijzing van de bevolking, die in Brus-
sel weliswaar minder is dan in Vlaanderen en Wallonié, de vraag naar
arbeidskrachten zal doen toenemen, met name voor kinesitherapeuten
en ergotherapeuten, temeer daar veel van de ontvangen werkaanbiedingen
afkomstig zijn van rusthuizen en geriatrische ziekenhuisdiensten, die meer

mogelijkheden voor deeltijds werk bieden.

De adviseurs van Actiris stellen dat er te weinig kandidaten beschikbaar
zijn voor de voorgestelde aanbiedingen. Een verklaring hiervoor is dat een
groot deel hiervan gesubsidieerde banen (met geco-overeenkomst) zijn, die
onderworpen zijn aan toegangsvoorwaarden, overeenkomsten van bepaalde
duur of een zelfstandigenstatuut. Veel jonge uitgestroomde deelnemers kiezen
er ook voor om als zelfstandige te werken en zijn daarom niet ingeschreven

bij Actiris.

6.9.5. Verpleegkundigen

Het beroep verpleegkundige is sinds 1998 een knelpuntberoep bij uitstek. De
oorsprong van de rekruteringsproblemen is van kwantitatieve aard en kan in
verband worden gebracht met de arbeidsomstandigheden waardoor jon-
geren een negatief beeld kunnen krijgen van het beroep of het vroegtijdig

vertrek uit het beroep kunnen verklaren.
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Een groot deel van de verpleegkundigen zou dit beroep in werkelijkheid
slechts gedurende 5 tot 10 jaar uitoefenen. De meeste zullen uiteindelijk aan
de slag gaan in andere “meer comfortabele” gezondheidssectoren, zoals de
farmaceutische sector of het onderwijs, of gaan in het buitenland werken®,
ontgoocheld door de soms lastige arbeidsomstandigheden van het beroep.
De problemen zijn talrijk: weinig erkenning, tijdsgebrek om de taken uit te
voeren, afwijkende werkroosters die moeilijk met het gezinsleven te combine-
ren zijn, overwerkt personeel door een gebrek aan personeel, te laag geachte

lonen, enz.

Er kan worden verwacht dat het beroep van verpleegkundige de komende
jaren, los van diploma of specialisatie, opnieuw bij de beroepen zal worden
gerekend waarvoor de aanwerving moeizaam verloopt. Wij verwachten dat
de vraag zal blijven stijgen wegens het succes van de formules voor deeltijds
werk en de maatregelen voor de inkorting van de werktijd en voor het beheer
van de eindeloopbanen. De situatie is des te verontrustender aangezien
de verpleegkundigen het hoofd moeten bieden aan technische ontwik-
kelingen, de diversificatie van de gezondheidsdiensten en -structuren,
de tussenkomst van vele verschillende beroepen en statuten en nieuwe
behoeften van de bevolking: wegens vergrijzing, uitsluiting en armoede.
Hierbij mogen ook de hogere kwalitatieve eisen op het vlak van gezond-
heidszorg en de medische technologische vooruitgang niet worden ver-
geten, waardoor een vraag naar nieuwe vaardigheden en competenties

kan ontstaan®’.

Sinds het academiejaar 2016-2017 duurt de bacheloropleiding verpleeg-
kunde 4 in plaats van 3 jaar en is de opleiding van gebrevetteerde verplee-
gkundige (ten minste aan Franstalige kant) van 3 naar 3,5 jaar gegaan zon-
der dat er een loonherwaardering tegenover stond. Deze bijkomende factor
verhoogt het tekort aan arbeidskrachten, niet alleen tijdelijk, door de uitstroom
op de arbeidsmarkt met een jaar uit te stellen (bachelors die in juni 2020 zijn
afgestudeerd en de gebrevetteerde verpleegkundigen in januari van hetzelfde

jaar), maar ook op een potentieel structurele manier door jongeren te ont-

36 Xavier Leroy, Michele Hubin, Sabine Stordeur, Mohammed Salhi, Hugues Draelants,
«Manpower Planning Offre et demande de travail dans le champ de la santé et de 'aide sociale
en Communauté francaise et en Communauté germanophone de Belgique, 2000-2010-2020»,
Tome 2 : «Le personnel infirmier et soignant», UCL, Socio-Economie de la Santé, Health Systems
Research, Ecole de Santé publique, Brussel, 2003.

37 Zie, Tempus Fugit. Een aggiornamento van toekomstverkenningen voor de zorgberoepen in
de Vlaamse Gemeenschap, Dr. Jozef Pacolet, Joris Vanormelingen, Annelies De Coninck, Rap-
port 17, maart 2014.

KNELPUNTBEROEPEN

1. Verpleegassistent
(brevet)

2. Kinderverpleegkun-
dige — bachelor/ gra-
duaat

3. Geriatrisch
verpleegkundige —
bachelor/ graduaat

4. Sociaal
verpleegkundige —

bachelor/ graduaat

view
brussels sa

&

(e}
©



view.brussels

Knelpuntberopen 2020

view
brussels sas

&

~
o

moedigen om dit type opleiding te volgen . Bovendien werd de opleiding met
een jaar verlengd zonder herwaardering van de loonschalen, wat negatieve
gevolgen heeft voor de aantrekkelijkheid van het beroep. Daarnaast is een
groot aantal pensioneringen voorzien, waardoor het aantal vacante plaatsen
zal verhogen, terwijl de gezondheidscrisis kan leiden tot meer uitgaande job-

mobiliteit binnen het beroep, maar ook tot een aanwakkering van de roeping.

6.9.6. Verzorgend personeel

Al kan men op basis van de statistische analyse het beroep van kinderverzor-
ger niet als knelpuntberoep bestempelen (wegens de hoge invullingsgraad),
toch bestaan er rekruteringsmoeilijkheden voor dit beroep die in verband moe-
ten worden gebracht met een gebrek aan kandidaten en in het bijzonder aan
Nederlandstalige kandidaten. Deze laatsten zullen sneller geneigd zijn om

in Vlaanderen te werken waar de lonen hoger liggen.

De vraag zou de komende jaren constant blijven. Hoewel de geboortecijfers
sinds zes jaar aan het dalen zijn, blijft kinderopvang een uitdaging voor het
Brussels Gewest waar het aantal plaatsen ontoereikend blijft. De situatie wordt
des te problematischer in bepaalde gemeenten waar het geboortecijfer hoger
ligt en in wijken met een kwetsbaar socio-economisch profiel. Een van de
doelstellingen van de Franse Gemeenschap in de algemene beleidsverkla-
ringen is de dekkingsgraad van de minst uitgeruste gemeenten te verhogen,
terwijl de financiering van nieuwe opvangplaatsen eveneens voorzien is in het

kader van het Europees herstelplan.

De rekrutering wordt verder bemoeilijkt door het feit dat het een moeilijk beroep
is, dat er een grote turn-over is en dat er een gebrek is aan opleiding. Het is niet
alleen moeilijk om arbeidsplaatsen te voorzien, maar ook om nieuw personeel
aan te trekken en/of bestaand personeel te behouden. Het is een veeleisend
beroep, met een veeleisend uurrooster en de verloning is niet altijd aantrekke-
lijk. Daarnaast biedt de kinderopvangsector onvoldoende aantrekkelijke loo-
pbaanmogelijkheden. Tot slot gaat het vaak over door Actiris gesubsidieerde
arbeidsovereenkomsten, waarvoor strikte voorwaarden gelden. Bijgevolg kan

het moeilijker worden om de werkaanbiedingen in te vullen.

38 Noulet J-F. et Crivellaro R., Le plan de relance européen servira aussi a financer de nouvelles
places dans les créches wallonnes et bruxelloises, in RTBF, 16/04/2021.
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Bovendien, met het oog op de professionalisering van de sector, vereist
de Franstalige ‘Kind en Gezin’ (ONE) voortaan het getuigschrift HSO om
onthaalouder of kinderverzorger te zijn (voor personen die hun diploma na
1 januari 2020 hebben behaald). In het kader van de hervorming van de
kinderopvangstructuren (op 1 januari 2020 in werking getreden) werd eve-
neens hun statuut herzien en werden de toelatingsvoorwaarden verstrengd,
o.a. wat betreft het opleidingsniveau. Het is voortaan moeilijker om dit statuut
te behalen aangezien het getuigschrift HSO vereist is. Deze nieuwe vereisten

zouden de toegang tot de arbeidsmarkt kunnen vertragen.

6.9.7. Opvoeders

Uit de analyse blijken voor het eerst moeilijkheden met de aanwerving van
hoofdopvoeders of opvoeders-groepschefs in Brussel. De adviseurs wijzen
vooral op een kwalitatief tekort aan kandidaten, in het bijzonder Nederlands-
talige kandidaten. De arbeidsomstandigheden zijn een andere reden voor
de moeilijkheid om mensen aan te werven: deeltijds werk komt vaker voor en
er zijn meer overeenkomsten voor bepaalde duur. Tot slot kunnen de kandi-
daten in deze functie gespecialiseerd zijn in een type interventie (zorg, juri-
dische stappen, arbeidsbemiddeling) of in een welbepaald doelpubliek (oude-
ren, mensen met een handicap, jongeren). Daarom is de sectorale mobiliteit

een zeldzaamheid.
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6.10. Beroepen in transport en logistiek*®

Hoewel deze sector niet gesloten werd tijdens de lockdowns is de toes-
tand ervan evenwel afhankelijk van andere activiteitensectoren die door de
gezondheidscrisis op een of andere manier werden getroffen. De transport en
logistiek hebben dus gevolgen van verschillende aard ondervonden. Zo werd
het transport van handelsgoederen als essentieel beschouwd en heeft het zijn
activiteiten kunnen voortzetten of werden deze zelfs versterkt (explosie van de
e-commerce, toelevering van distributiecentra en zogenaamde essentiéle win-
kels enz.)®. Volgens de deskundigen werd de taxisector daarentegen zwaar
getroffen door de beperkte bewegingsvrijheid van personen en de sluiting van

de toeristische en evenementensector.

6.10.1. Voertuigenbestuurders

De aanwervingsmoeilijkheden op de Brusselse arbeidsmarkt blijven terugkeren
voor het beroep van vrachtwagenchauffeur (rijbewijs C en CE). Enerzijds
zijn er weinig kandidaten voor de in te vullen arbeidsplaatsen (rijbewijs CE)
en anderzijds beantwoorden de kandidaten te zelden aan de eisen die de
werkgevers stellen inzake opleiding, ervaring, kennis, vaardigheden of houding:
zwak verantwoordelijkheidsgevoel, gebrek aan ervaring, onaangepaste
afhandeling van de praktische aspecten en administratieve formaliteiten,
ontoereikende talenkennis. Het ontbreken van beroepservaring of een tijde-
lijke onderbreking van de loopbaan kunnen daarenboven nadelig zijn voor de
kandidaat. Bovendien is de gemiddelde leeftijd van de actieve chauffeurs licht
gestegen en zou het aantal pensioneringen sterk stijgen in de komende jaren.

Er moet dus meteen werk gemaakt worden van de aflossing.

Vanaf september 2016 moeten de beroepschauffeurs voor wie een geldig
rijbewijs voor de categorieén C en CE vereist is, aan de vereisten inzake
beroepsbekwaamheid voldoen. Dit houdt in dat zij voor een eerste kwalifica-
tie-examen moeten slagen (om de beroepsbekwaamheid te verkrijgen) en ver-
volgens om de 5 jaar een permanente vorming van 35 uur moeten volgen.

De verplichte bijscholing kan bepaalde potentiéle chauffeurs afschrikken.

39 Brussels Observatorium voor werkgelegenheid, Monitoring & anticipatie : Sector Transport- en
logistiek, Actualiteit en perspectieven, maart 2017.

40 Zie: view.brussels, COVID-19 — Focus Transport en Logistiek. Analysenota en sectorale voo-
ruitzichten, november 2021.
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De taxisector kent daarentegen weinig aanwervingsproblemen in 2020 als
gevolg van de gezondheidscrisis en de inkrimping van de vraag. De voor-
naamste hindernis voor aanwerving is het lage slaagpercentage van de
kandidaat-chauffeurs op de gedragstests die door de Directie Taxi's
van Brussel Mobiliteit worden georganiseerd. Het is een test die wil
nagaan hoe de kandidaten in het algemeen omgaan met basisgedragssi-
tuaties (flexibiliteit, vertrouwen, stressbestendigheid, respect, tolerantie,
klantgerichtheid enz.). Slagen voor de gedragstest is een onontbeerlijke
fase om de opleiding te mogen voortzetten. Een toekomstige ordonnantie
zou een uniek statuut moeten vastleggen voor het beroep van chauffeur
waardoor ook chauffeurs van chauffeursdiensten als taxichauffeur zouden

kunnen werken. De impact op de knelpuntberoepen is nog onzekern.

Tot slot kunnen het imagoprobleem van het beroep en de zware arbeid-
somstandigheden (hyperflexibiliteit, lange uren, matige lonen, moeilijke
werk-privébalans) verklaren waarom zo weinig jongeren zich geroepen voe-
len voor dit beroep. De chauffeurs zijn bovendien steeds ongeruster over
het fenomeen van sociale dumping*' dat hun werk bedreigt. De gezond-
heidscrisis, de sluiting van de landsgrenzen en de beperkingen van ver-
plaatsingen tijdens de eerste lockdown hebben de moeilijkheden voor deze

beroepen nog versterkt.

41 Belgié blijft duurder dan de buurlanden en nog duurder dan bijvoorbeeld de Oost-Eu-
ropese landen. Om de gevolgen van de sociale dumping tegen te gaan, wil de sector onder
andere de controle op de voertuigen van minder dan 3,5 ton opdrijven (deze voertui-

gen ontsnappen vaak aan controle omdat ze niet aan een aantal verplichtingen
onderworpen zijn), alsook de controle op buitenlandse chauffeurs die zouden

kunnen werken voor bedrijven waarvan de maatschappelijke zetel buiten

het grondgebied ligt (gedetacheerde werknemers) en de controle op de

regels van de kustvaart (mogelijkheid voor een Europese transpor-

teur om goederen te leveren tussen twee steden uit een lidstaat

waarin hij niet is gevestigd). We merken overigens op dat
de boetes die in Belgié van toepassing zijn relatief hoog
liggen, wat sommige transporteurs ertoe zou kunnen
drijven om zich in een buurland te vestigen.
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6.11. Technische beroepen

Technische beroepen zijn transversaal en worden uitgeoefend in verschillende
sectoren, zoals de bouwsector en de industriéle sector. Deze beroepen heb-
ben dus de gevolgen van de crisis ondervonden via de sectoren waarin ze
actief zijn. Deze zijn zeer uiteenlopend, o.a. als gevolg van de verschillende
ingevoerde gezondheidsmaatregelen. De sectorexperten melden bovendien
dat ze geen globale visie hebben van de gevolgen van de COVID-19-crisis op

de technische beroepen.

6.11.1. Architecten

Ondanks een grote arbeidsreserve zijn er kwantitatieve problemen voor
architecten. De verwachtingen en eisen van de werkgevers voor deze functie
liggen ook hoog. Meestal wordt meerdere jaren beroepservaring gevraagd
en een hoog opleidingsniveau. Bovendien is voor een belangrijk deel van
de werkaanbiedingen die Actiris voor dit beroep ontvangt van openbare
diensten, in het bijzonder plaatselijke of gewestelijke besturen, een twee-
taligheidsattest vereist (afgeleverd door Selor, het selectiebureau van de
overheid), wat een bijkomende hindernis kan zijn bij de aanwerving van kan-

didaten voor dit beroep.

Tot slot lijkt het erop dat de kandidaten zich liever tot architectenbureaus
(met een zelfstandigenstatuut) richten hoewel zij andere kansen op werk
krijgen. Bijgevolg wordt de schaarste niet door alle werkgevers op dezelfde

manier aangevoeld.

6.11.2. Tekenaars

De ondernemingen wensen profielen met ervaring aan te werven, die compu-
terondersteunde ontwerp- en productiesoftware kunnen gebruiken (CAD/
CAM). Meestal wordt ook van de kandidaat verwacht dat hij bepaalde speci-
fieke technische kennis heeft in verband met het domein. Onvoldoende of
een inadequate opleiding en onvoldoende talenkennis kunnen eveneens de

aanwerving van kandidaten belemmeren.
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6.11.3. Technici in natuurwetenschappen en toegepaste
wetenschappen

De aanwervingsmoeilijkheden voor de beroepen van de groep 'technici in
natuurwetenschappen en toegepaste wetenschappen' zijn zowel kwalitatief
(behalve voor laboratoriumtechnici onderzoek en ontwikkeling) als kwantitatief
van aard. Niet alle werkzoekenden beschikken over specifieke technische
competenties in het domein. Ook veelzijdigheid is een belangrijk selectiecri-
terium. Als deze technici in contact komen met het publiek, worden ook talen-
kennis, communicatievaardigheden en klantgerichtheid verwacht en hier
zou het de kandidaten aan ontbreken. Ervaring, wat pas afgestudeerde jonge-

ren niet hebben, en opleidingsniveau zijn bijkomende verklarende factoren.

Er zijn te weinig jongeren die de technische sector als beroepsoriéntering
kiezen. Bovendien evolueren sommige technische opleidingen niet snel
genoeg om de voortdurende vernieuwing te kunnen volgen, zodat pas afges-
tudeerden niet over de vereiste kwalificaties beschikken. De technische beroe-
pen zijn voortdurend in ontwikkeling en er is een grote vraag naar perma-
nente vorming. De aanwervingsmoeilijkheden in deze beroepscategorieén zijn
structureel en kunnen worden toegeschreven aan het slechte imago van het
technisch onderwijs, maar ook aan de mannelijke connotatie die deze

beroepen hebben.

6.11.4. Mecaniciens-herstellers

Het gebrek aan kandidaten met de gezochte ervaring en het gebrek aan kan-
didaten met een kwalificatiegetuigschrift of met de gezochte specifieke
competenties behoren tot de redenen die de werkgevers problemen bezorgen
om aan te werven. De technische beroepen, die miskend of ondergewaardeerd
zijn, trekken weinig jongeren aan en hebben te lijden onder een gebrek aan
roepingen. Bovenop het probleem van de opvolging komt nog dat van het

vertrek van de ervaren werknemers.

De werkgevers eisen vaak van de kandidaten dat zij ervaren en veelzij-
dig zijn, de nieuwe technologieén beheersen en over bepaalde specifieke
vaardigheden in correctief en preventief onderhoud beschikken. De nadruk
ligt niet meer zozeer op het aspect “mechanica” maar op het aspect “mecha-
tronica”, een combinatie van mechanica en elektronica. Tot slot gaat het in de

aanwervingscriteria niet louter om tweetaligheid, maar ook over communica-
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tievaardigheden en een zeker mate van klantgerichtheid, althans wanneer de

mecanicien van zware voertuigen in contact komt met de klanten.

6.11.5. Elektromecaniciens

Het tekort is hier vooral te wijten aan de opleidingsvereisten vanwege de
werkgevers. Jongeren die op de arbeidsmarkt komen, beschikken vaak
niet over de nodige technische bagage: specifieke kennis in elektronica,
mechanica en onderhoud, het begrijpen van plannen, schema's en tech-
nische handleidingen (ook in het Engels), verslagen van interventies kunnen
invullen en brieven kunnen opstellen, dossiers die door de fabrikant worden
aangeleverd beheersen, de informatica en de software voor onderhoudsbe-

heer kunnen gebruiken.

Tegelijk stellen we de voorbije jaren vast dat voor de technische beroepen de
instroom van jonge afgestudeerden over het algemeen lager is dan de vraag
op de arbeidsmarkt. Dit kan gedeeltelijk worden verklaard door de hardnek-
kige vooroordelen ten opzichte van het technisch en beroepsonderwijs
en wordt nog versterkt door het feit dat jongeren, en voornamelijk meis-
jes, weinig interesse tonen voor wetenschap en techniek (twee als zeer man-

nelijk bestempelde richtingen)..

6.11.6. Dakdekkers

De adviseurs van Actiris zijn van mening dat zowel kwantitatieve als kwalita-
tieve oorzaken in verband met het door de werkgevers gezochte profiel aan de
basis liggen van de aanwervingsmoeilijkheden die het beroep van dakdekker
ondervindt. Het is dus niet zozeer het diploma van de kandidaat als wel de
beroepservaring, de veelzijdigheid en de kennis van verschillende tech-

nieken en materialen die problemen scheppen bij de aanwerving.

Hierbij komt nog dat de arbeidsomstandigheden als onaantrekkelijk wor-
den ervaren (veel verplaatsingen, variabele weersomstandigheden, heffen

van zware lasten en werken op hoogte).
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6.11.7. Plaatwerkers

De grootste moeilijkheid voor aanwerving schuilt in de kloof tussen het

gezochte profiel door de werkgevers en het profiel van de kandidaten voor de

functie. De combinatie van het gevraagde studieniveau, de nodige erva- KNELPUNTBEROEPEN

ring en de specifieke bekwaamheden belemmert de aanwerving van kan-

didaten. Meestal wordt van de plaatwerker ook verwacht dat hij de spuittech- 1. Plaatwerker carrosserie

nieken beheerst. Bovendien maken het lawaai en het harde werk in atelier 2. Carrosseriespuiter

het beroep weinig aantrekkelijk.

Afbeelding: freepik
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6.12. Onderwijzend personeel*?

De gezondheidscrisis heeft geen invioed gehad op
de knelpuntberoepen in de onderwijssector die reeds
sinds lang een kwantitatief tekort kent. Momenteel doen
de scholen, bij gebrek aan personen met het vereiste
bekwaamheidsbewijs, beroep op personen met een
voldoende geacht bekwaamheidsbewijs of zelfs een
ander bekwaamheidsbewijs. Leerlingen worden bijge-
volg begeleid door personen die niet de vereiste peda-

gogische competenties hebben om les te geven.

Volgens een recente studie van het BISA* zal de
evolutie van de schoolbevolking extreem variabel
zijn in functie van het desbetreffende niveau. Zo daalt
het aantal kinderen in het kleuteronderwijs sinds
het schooljaar 2016. Deze daling zou zich moeten
voortzetten en het BISA rekent op een daling van
5.000 leerlingen in de komende jaren om
uiteindelijk te stabiliseren rond 52.000

leerlingen in het schooljaar 2029.

Deze tendens zou binnenkort

ook de leerlingen van het

basisonderwijs raken

waarbij het aan-

tal op 10 jaar

tijd  met

Knelpuntberoepen 2020

10.000 zou dalen (voorspellingen voor het school-
jaar 2029).

De evolutie in het secundair onderwijs wordt dan weer
volledig anders voorspeld. Hier voorspelt het BISA
een stijging met 10.000 leerlingen tussen het school-
jaar 2019 en 2024, wat het resultaat zou zijn van
de bevolkingsgroei op het einde van de jaren 2010.
Zodra deze piek wordt bereikt (110.000 leerlingen in
het secundair onderwijs) verwachten we een lichte
daling om in het schooljaar 2029 107.000 leerlingen

te bereiken.

Rekening houdende met deze nieuwe voorspel-
lingen kunnen we redelijkerwijs verwachten dat op
korte termijn de tekorten aan onderwijzers in het
basisonderwijs (incl. leraars Nederlands) en in het
secundair onderwijs versterkt zullen worden, maar
zich op middellange en lange termijn zouden moeten

stabiliseren.

De verwachte aanwervingen zullen ook afhangen van
de vergrijzing van de werknemers in deze sector, die
meer uitgesproken is dan in andere sectoren, van de
vraag naar vervanging van deze werknemers wegens
(vervroegde) pensionering, alsook van de vervan-
ging van jongere leerkrachten die vervroegd uittreden
(aantrekkelijkheidsprobleem), wat waarschijnlijk tot

aanwervingsproblemen zal leiden.

42 Zie ook: “Monitoring en anticipatie”, Werkgelegenheid, oplei-
ding en arbeidsmarktbemiddeling in Brussel; Sector onderwijs:
Actualiteit en perspectieven. Brussels Observatorium voor de
Werkgelegenheid, juli 2014.

43 Brussels Instituut voor Statistiek en Analyse, november
2021, Focus nr. 48 "Zullen er in 2030 genoeg plaatsen zijn in de
Brusselse scholen?".

Afbeelding: Max Fischer van Pexels
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De crisis heeft bovendien gevolgen gehad voor
bepaalde onderwijspraktijken en dus ook voor de
ingezette competenties. Volgens een enquéte van de
universiteit van Bergen** hebben de afstandsregels
en het dragen van een mondmasker de onderwijzers
ertoe verplicht meer hoorcolleges te geven (door
bijvoorbeeld minder in de klas rond te gaan om na
te gaan wat de leerlingen doen). Deze tendens zou
zich kunnen voortzetten zolang de hygiénemaatre-

gelen van kracht zijn.

Daarnaast heeft de COVID-19-crisis de onderwijzers
ertoe verplicht om van de ene op de andere dag over
te schakelen naar een digitale lesmethode. Ze heb-
ben in een recordtijd hun activiteiten en lessen moe-
ten aanpassen. Er werden twee soorten competen-
ties ingeschakeld: pedagogische competenties (hoe
een les op afstand organiseren?), maar ook tech-
nische competenties (bv.: hoe een kwaliteitsvolle
video maken ter ondersteuning van de les?)*. Deze
praktijken lijken evenwel niet te blijven duren aange-
zien bij het begin van het schooljaar 2020 slechts een
minderheid van de onderwijzers aangaven dat ze de
gewoontes van bij de eerste sluiting van de scholen,
in het bijzonder het gebruik van digitale tools, behou-
den“. De digitale omwenteling is evenwel ingezet en

dit zou een bron kunnen zijn voor pedagogische inno-

vaties of alternatieven in geval van langdurige ziekte

of quarantaines bijvoorbeeld.

De leerlingen hebben op hun beurt zowel lockdowns
als schoolsluitingen te verduren gekregen. Ze bli-
jven af en toe afstandsonderwijs volgen tijdens qua-
rantaines. Dit zorgt voor werkdrukverhoging voor
onderwijzers: waken over de digitale kloof, nagaan
hoe het met de leerlingen gaat, de evolutie van de

kennis (en eventuele inhaallessen) opvolgen.

De crisis had weinig gevolgen voor de onderwijsbe-
roepen of de aanwervingen, m.u.v. de vervanging
van ziek personeel of personeel in quarantaine (van
bij de start van de crisis) waardoor de aanwervings-
problemen, alsook de verhoogde werkdruk voor het
aanwezige personeel en de daaruit voortvloeiende

moeilijkere werkomstandigheden tot uiting kwamen.

Tot slot zijn de werkdrukverhoging en de uitputting
van de onderwijzers, die deels het gevolg zijn van
de crisis alsook de digitale omschakeling, factoren
die deels een verklaring zijn voor de voortzetting van
de vervroegde pensioneringen in september (voor
de 15e opeenvolgende maand). Dit kan op zijn beurt
gevolgen hebben voor de vraag naar onderwijzend

personeel*’.

44 Natacha Duroisin, Romain Beauset, Laurie Simon en Chloé Tanghe, « Pratiqgues enseignantes et vécus professionnels en période de
crise sanitaire en Belgique francophone », Revue internationale d’éducation de Sevres [online], 86 | april 2021, gepubliceerd op 01 april 2021,

geraadpleegd op 18 oktober 2021.

45 Emmanuelle Villiot-Leclercq, « L'ingénierie pédagogique au temps de la Covid-19 », Distances et médiations des savoirs [online], 30
| 2020, gepubliceerd op 25 juni 2020, geraadpleegd op 18 oktober 2021.

46 Natacha Duroisin, Romain Beauset, Laurie Simon en Chloé Tanghe, « Pratigues enseignantes et vécus professionnels en période de
crise sanitaire en Belgigue francophone », Revue internationale d’éducation de Sevres [online], 86 | april 2021, gepubliceerd op 01 april

2021, geraadpleegd op 18 oktober 2021.

47 Hutin C., « La pénurie de profs aggravée par I'abandon des jeunes », in Le Soir, 26/10/2021.
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6.12.1. Instructeurs en lesgevers

Sinds vele jaren is het beroep instructeur-lesgever, in het bijzonder in talen,
blootgesteld aan rekruteringsproblemen. Deze structurele problemen zijn te
wijten aan een kloof tussen het door de werkgevers gezochte profiel en

het profiel van de werkzoekenden.

Naast de evidente kennis van meerdere talen, wordt meestal van de kandi-
daten voor deze functie verwacht dat zij een diploma van het hoger onderwijs
hebben en over pedagogische, didactische, relationele, communicatieve
en sociale vaardigheden beschikken die met het beroep samengaan.
Zij moeten niet alleen de materie beheersen, maar zij moeten vooral over de
bekwaamheden beschikken om processen en dynamieken in heterogene groe-
pen te beheersen. Bovendien stellen de werkgevers het uitvoeren van adminis-

tratieve taken en de beheersing van kantoorautomatiseringstools enorm op prijs.

6.12.2. Leerkrachten basisonderwijs (kleuteronderwijs en
lager onderwijs)

Er is een structureel tekort aan onderwijzers in het basisonderwijs in Brussel.
Ook is er voor het tweede achtereenvolgende jaar een tekort aan onderwijzers
Nederlands. De moeilijkheid om onderwijzers te vinden, is een terugkerend
probleem waar vele scholen mee worden geconfronteerd. Sommige onderwij-
zers in functie geven hun functie nog voér hun pensioen weer op. Door het
tekort krijgen de aanwezige onderwijzers extra werklast, wat dan weer tot

uitputting en absenteisme leidt.

Het doel is dus om snel zoveel mogelijk jongeren voor deze studies aan te
trekken of om bepaalde werkzoekenden aan te moedigen om deze studies te
hervatten, al zal een dergelijke maatregel het probleem niet op korte termijn
oplossen. Om het tekort aan onderwijzers op te vangen, zou men het beroep
aantrekkelijker kunnen maken, onder meer door de arbeidsvoorwaarden te
verbeteren (loon en werkomstandigheden) om vervroegde uitval in dit beroep
te verminderen“®. De onzekerheid van de job zou in het begin van de loopbaan
namelijk een heuse hinderpaal zijn. Niet zelden rijgt de jonge gediplomeerde

drie tot vijf jaar lang vervangingscontracten en halftijdse of zelfs kwarttijdse

48 Brussels Studies, nummer 101, 20 juni 2016, Brussels Studies fact sheet. De nood aan
leerkrachten in het Brussels Gewest tegen 2020. Benjamin Wayens, Bernard Delvaux, Pierre
Marissal, Sofie Vermeulen, Benoit Quittelier en Rudi Janssens.
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contracten aan elkaar voor hij klastitularis wordt en, meer nog, voor hij vast
benoemd wordt. In 2013 kwam in een studie van de UCL naar voren dat 20%
van de jonge gediplomeerden in de eerste vijf jaar het onderwijs verlieten

wegens een gebrek aan valorisatieperspectieven op middellange termijn?©.

Het is eveneens van essentieel belang dat de opleiding wordt herzien. Zoals het
"pact voor uitmuntendheid" in het onderwijs aan Franstalige kant voorziet, zou de
voortgezette opleiding van onderwijzers moeten worden versterkt teneinde hen
tools aan te bieden die beter zijn afgestemd op de realiteit van hun beroep en
waarmee ze schooluitval kunnen bestrijden. Vanaf de start van het academie-
jaar in september 2020 duren de hogere studies kleuteronderwijzer en onderwi-
jzer lager onderwijs bovendien niet langer drie maar vier jaar, zoals dat reeds
het geval is in de meeste Europese landen. Deze hervorming heeft tot doel om
de globale onderwijsprestaties te verbeteren, met beter opgeleide onderwijzers
die beter voorbereid zijn op de beroepsrealiteit en ook beter gewapend zijn in de
strijd tegen zittenblijven. De overgang van 3 naar 4 jaar opleiding voor kleuteron-
derwijzer en onderwijzer lager onderwijs in het academiejaar 2020 zou evenwel
de aanwervingsmoeilijkheden kunnen versterken. Het zou namelijk kunnen leiden
tot een daling van het aantal afgestudeerden in 2023. Het zou sommige jongeren
kunnen ontmoedigen om deze studies te volgen, des te meer de verlenging van

de studies nog niet gepaard is gegaan met een loonherwaardering®.

6.12.3. Leerkrachten van het secundair onderwijs

Er is een structureel tekort aan leerkrachten secundair onderwijs dat niet ove-
ral op dezelfde manier voelbaar is: de grote stedelijke centra zijn het meest
getroffen. Het Brussels Gewest in het bijzonder heeft steeds meer te maken
met een gebrek aan leerkrachten, vooral in de wetenschappelijke richtingen
(exacte wetenschappen en wiskunde) en in de Germaanse talen. Dat komt
onder andere doordat Nederlands er de verplichte tweede onderwijstaal is®'.
Voor 2020 onderstrepen de consulenten van Actiris dat de vraag nog groter is in

het lager secundair onderwijs.

49 Delvaux B. en al., 2013, « Les enseignants débutants en Belgique francophone : trajectoires
conditions d’emploi et positions sur le marché du travail », Les Cahiers de Recherche du Girsef, n°92.

50 Bernaerts M., « Des tensions autour du salaire des profs : “Si la durée des études augmente,
les rémunérations doivent augmenter également” », in DH, 14/10/2021.

51 Voor prognoses van de vraag naar en het aanbod van leerkrachten, zie: Brussels Studies,
nummer 101, 20 juni 2016, Brussels Studies fact sheet. De nood aan leerkrachten in het Brussels
Gewest tegen 2020. Benjamin Wayens, Bernard Delvaux, Pierre Marissal, Sofie Vermeulen, Be-
noit Quittelier en Rudi Janssens.
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Het gebrek aan leerkrachten kan niet losgekoppeld worden van het debat over de
werkomstandigheden van de leerkrachten. Een geherwaardeerd en beter onders-
teund beroep zou meer kandidaten aantrekken en indien het beroep geherwaardeerd
en de leraars beter begeleid zouden worden, zouden er meer kandidaten kunnen
worden aangetrokken en zou er in het begin van de loopbaan minder vaak wor-
den afgehaakt. Het afhaken zou het gevolg zijn van onvolledige of versnipperde
werkroosters, een gebrek aan vooruitzichten op stabilisatie, werkonzekerheid en
een gebrek aan omkadering door de schooldirecties®?. Terwijl de scholen het school-
jaar zijn ingegaan met volledige lessenroosters, is het tekort vooral voelbaar in de

loop van het jaar, wanneer er vervangingen moeten worden gezocht.

De consulenten van Actiris onderstrepen dat de openbare sector een grote
concurrent is voor de scholen. Veel mensen die in het onderwijs zouden kunnen
staan, kiezen er uiteindelijk voor om in de openbare sector te werken aangezien
de arbeidsvoorwaarden er beter zijn. In het onderwijs hebben werknemers, onder
andere, te lijden onder het absenteisme van vastbenoemde leerkrachten die soms

voor een paar uur worden vervangen door leerkrachten met een tijdelijk contract.

De andere verklaring die wordt opgeworpen, is de kwestie van de onderwijsnetten
en het feit dat het moeilijk is om van het ene net naar het andere over te stappen
om zijn werkrooster aan te vullen of zijn loopbaan te organiseren. De procedures

zijn immers ingewikkeld en men kan zijn anciénniteit niet doen gelden.

Tot slot herinneren de consulenten van Actiris eraan dat zij weinig vacatures uit
het Franstalig onderwijs ontvangen®®. Ze melden dat ze nooit hebben samen-
gewerkt met Nederlandstalige scholen, terwijl het tekort daar ook bevestigd lijkt
te zijn%*. Er is dan nog de bijzondere situatie van Nederlandse immersieklassen
in Franstalige scholen. Ook hier is er een groot tekort en is er een bijkomende
uitdaging: het loonsverschil tussen de onderwijzers in Nederlandstalige en
Franstalige scholen. Nederlandstalige onderwijzers zijn geneigd de voorkeur te
geven aan scholen in Vlaanderen aangezien de lonen er hoger liggen en ze
minder lang moeten pendelen. Het woon-werkverkeer wordt eveneens als reden

aangehaald voor het lerarentekort in Nederlandstalige scholen in Brussel.

52 Ibidem.

53 Sinds 1 mei 2016 kunnen leerkrachten via de toepassing PRIMOWEB hun beschikbaarheid
voor een of meerdere functies aanduiden. Het ingevoerde systeem geeft voorrang aan “primorekru-
tering”: de inrichtende macht moet eerst een houder van het vereiste bekwaamheidsbewijs trachten
aan te werven, alvorens zich tot een houder van een ander bekwaamheidsbewijs te wenden. Voor
elke functie wordt een uitputtende lijst van kwalificaties verstrekt, ook voor de functies waarvoor een
tekort aan arbeidskrachten bestaat. In deze context vormen de openbare tewerkstellingsdiensten
een tweedelijnskanaal om in te spelen op het tekort aan kandidaten in het Franstalig onderwijs. De
ontwikkeling van de website PRIMOWEB heeft geleid tot een daling van het aantal werkaanbiedin-
gen in de onderwijssector dat via de website van Actiris wordt verspreid.

54 De Morgen, 1.500 leerkrachten staan niet voor de klas, 19/10/2021.
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6.13. Varia

6.13.1. Gebouwenbeheerder/syndicus
Het beroep van gebouwenbeheerder/syndicus
is in 2020 een knelpuntberoep geworden, maar
volgens de sector is deze tendens al enkele jaren
aan de gang. In tegenstelling tot een aantal vrije
beroepen moet de zelfstandige syndicus beschik-
ken over een certificaat van het BIV (Beroepsinsti-
tuut van Vastgoedmakelaars). Werken in loondienst
is evenwel mogelijk door onder de directie van een
erkende syndicus te werken. Naast hun competen-
ties in beheer moeten de syndici over uitstekende
sociale vaardigheden beschikken en de evolutie van
de wetgeving opvolgen. Het beroep is onbekend bij

het grote publiek, en vooral bij de jongeren.

De kloof tussen de vraag naar gebouwenbe-
heer in gemeenschappelijke eigendommen en
het aantal erkende syndici wordt steeds gro-
ter. Volgens sectordeskundigen zijn de aanwer-
vingsmoeilijkheden van kwantitatieve aard, maar

de arbeidsvoorwaarden die als ongunstig worden

gezien, kunnen ook een reden zijn. De werkuren
zijn nl. lang en variabel en er is ook avondwerk,
o.a. voor de organisatie van algemene vergaderin-
gen. Dit maakt het moeilijker om een evenwicht te
vinden tussen het professioneel en privéleven en
maakt het beroep minder aantrekkelijk, zelfs voor
de jongste werkzoekenden. We moeten opmerken
dat de gezondheidscrisis en de veralgemening van
telewerk ervoor gezorgd hebben dat de prioriteiten
m.b.t. de kwaliteit van het werk worden herzien. Ook
het beroep van gebouwenbeheerder/syndicus onts-

napt hier niet aan.

De mede-eigenaars hebben bovendien buitensporige
verwachtingen binnen zijn opdrachten: ze eisen dat
hij gekwalificeerd is als jurist, technicus, ingenieur
of nog boekhouder. De klanten stellen onmogelijke
verwachtingen van de gebouwenbeheerder en alles

moet zo snel en zo goedkoop mogelijk gebeuren.
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Conclusie

«Op basis van de werkaanbiedingen
die Actiris in 2020 heeft ontvangen,
zouden er 111 knelpuntberoepen
zijn, waarvan 68 als structureel
kunnen worden beschouwd»

Sinds 1998 analyseert view.brussels de spannin-
gen die aanwezig zijn bij de afstemming van vraag
en aanbod op de arbeidsmarkt en stelt het een lijst
met knelpuntberoepen op voor het Brussels Gewest.
De uitbreiding van haar missies eind 2017 heeft het
mogelijk gemaakt om op basis van administratieve
gegevens een analyse- en opvolgingsinstrument uit
te werken voor de trajecten na de opleiding. Hiermee
kan men o.a. een beeld krijgen van de uitstroomgraad
naar werk m.b.t. de knelpuntberoepen in het Brussels
Gewest. Door de introductie van de concepten van
structurele en opkomende knelpuntberoepen, krijgen

we een beter zicht op de werkelijke spanningen in het

Brussels Gewest en kunnen we in de toekomst een

betere opvolging verzekeren.

Deze publicatie stelt de knelpuntberoepen van 2020
voor, nl. de beroepen waarbij de werkaanbiedingen
ontvangen door Actiris moeilijk ingevuld raken. Daar-
naast analyseren we ook de oorsprong, alsook de

uitstroomgraad naar werk m.b.t. deze beroepen.

In vergelijking met de voorgaande publicaties is
deze versie meer van kwalitatieve aard, rekening
houdende met o0.a. de ongeziene gezondheids- en
socio-economische crisis die naargelang de acti-
viteitensectoren verschillende gevolgen heeft, en
met de methodologische veranderingen naar aanlei-
ding van de overschakeling naar het uniek dossier.
Er wordt gebruik gemaakt van informatie die ver-
zameld werd tijdens gesprekken met Actiris-consu-
lenten, alsook met de vertegenwoordigers van de
sectorale of interprofessionele werkgeversfederaties
en de BRC's/POW's.

7.1. Wat onthouden we van de analyse van de knelpuntberoepen?

De lijst is gebaseerd op de analyse van de gege-
vens van 2020 en bevat 111 knelpuntberoepen.
Van de 111 knelpuntberoepen die in 2020 wer-
den vastgelegd, kunnen er 68 als structureel wor-
den beschouwd®. Hiertoe behoren verschillende
beroepen in de non-profitsector, waaronder voor-
namelijk onderwijzend personeel en verpleegkun-

digen, commerciéle beroepen zoals verkopers en

vertegenwoordigers, ambachtelijke beroepen, tech-
nische beroepen en beroepen in de bouwsector,
informatici en ingenieurs en verschillende adminis-

tratieve beroepen.

Ook al heeft de COVID-19-crisis in 2020 som-
mige spanningen op de arbeidsmarkt versterkt of

verzwakt, de aanwervingsmoeilijkheden hebben

55 Ter herinnering: een knelpuntberoep wordt als structureel beschouwd als dit in het referentiejaar voor de derde achtereenvolgende
keer een knelpuntberoep is of als het in het referentiejaar en minstens drie keer in de vijf jaar voorafgaand aan het referentiejaar als knelpu-
ntberoep voorkomt. Er is sprake van een opkomend knelpuntberoep als het beroep een knelpuntberoep is in het referentiejaar (in dit geval
2020), maar niet als zodanig is geidentificeerd in de vijf jaar die eraan voorafgaan. Het kan echter wel al eerder een knelpuntberoep zijn
geweest. Overigens zal een knelpuntberoep dat als dusdanig wordt aangemerkt in het referentiejaar (2020) en dat het voorgaande jaar
(2019) een opkomend knelpuntberoep was, mogelijks het volgende jaar (2021) ook een knelpuntberoep zijn. Dit zal bijgevolg nauwgezet
worden opgevolgd en wordt als structureel wordend of opnieuw structureel wordend worden geidentificeerd.
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zich voortgezet of hebben zich versterkt in secto-
ren waar aanwervingen konden blijven doorgaan of
zelfs intensiever zijn geworden. De problemen zijn
misschien "aan de kant geschoven", maar er wordt
verwacht dat ze opnieuw de kop zullen opsteken
zodra de situatie betert. De problemen worden
misschien zelfs intensiever door onder meer de
impact van de crisis op de mobiliteit of de aantrek-

kelijkheid van beroepen.

Bovendien moet men in gedachten houden dat de bij
Actiris ingediende werkaanbiedingen niet representa-
tief zijn voor de gehele arbeidsmarkt, en we dus niet
echt kunnen veralgemenen. Daarenboven staan niet
alle opgespoorde beroepen in dezelfde mate onder
spanning. De inventaris van de knelpuntberoepen in
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest geeft bijgevolg
slechts een idee van de spanningen op de arbeids-

markt.

7.2. De knelpuntberoepen in het licht van de ontwikkelingen van de

arbeidsmarkt

Er zijn verschillende factoren die rekruterings-
problemen veroorzaken. De oorzaken variéren
naargelang het beroep of de sector. Ze zijn soms
conjunctureel, soms structureel, soms kwantitatief
en vaak kwalitatief. Daarom kan ook de oplossing
niet enkelvoudig zijn. We moeten ons zowel richten
tot de werkzoekenden, als tot de ondernemingen, de
tewerkstellings- en opleidingsactoren en de sociale

partners in een poging om dit aan te pakken.

» De arbeidsmarkt moet zich aanpassen en inspe-
len op de huidige en toekomstige technologische,
demografische en institutionele ontwikkelingen.
Deze ontwikkelingen kunnen werkgelegenheids-
behoeften en de gezochte vaardigheidsprofielen
beinvioeden en stellen zowel de werkgevers, de
werknemers, als de werkzoekenden voor nieuwe uit-
dagingen. Wanneer ook de hefbomen om deze uit-

dagingen aan te gaan worden geactiveerd, kunnen

echte opportuniteiten ontstaan.

Het beroepsleven ondergaat grote veranderingen.
Onder invloed van zowel de digitale als de ecolo-
gische transitie, zagen we al hoe de jobs, hun struc-
tuur, hun inhoud en de verwachte competenties voor

de werknemers grondig transformeren.

Wat de pandemie betreft, heeft de crisis de digitali-
sering versneld en heeft het andere perspectieven
naar voren gebracht, ook al zijn niet alle sectoren
op dezelfde manier getroffen. De digitale tools wer-
den spontaan en massaal ingeschakeld. De over-
schakeling naar telewerk voor de functies die zich
ertoe leenden, was gedwongen (zowel voor de
ondernemingen als voor de medewerkers) en kwam
plots tot stand. Door de hoogdringendheid kwam
de nadruk op de digitale vaardigheden te liggen en
werd de digitale kloof des te meer in het daglicht

gesteld. Naast de invoering van telewerk op grote
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schaal, die de arbeidsorganisatie en het dagelijks
beheer ervan door elkaar heeft geschud, heeft de
gezondheidscrisis bovendien geleid tot product- en/
of diensteninnovaties. Dit gebeurde onder impuls
van de digitalisering of het gebruik van nieuwe digi-
tale tools, die nieuwe perspectieven bieden en een

aantal beroepen waarschijnlijk zullen transformeren.

De pandemie heeft ons daar-
naast herinnerd aan de klima-
tologische en milieu-uitdagin-
gen die we moeten aangaan.
Dit kan een nieuwe impuls
geven aan de ecologische
transitie waarbij ook talrijke
sectoren zich zullen moeten
heroriénteren. Hoewel het niet voor een groot aantal
nieuwe banen zal zorgen, zal het vooral bijdragen tot
de evolutie van bestaande beroepen en dus tot de
verwerving van nieuwe vaardigheden naast de tech-
nische basisvaardigheden. Alle ambachten en secto-
ren worden getroffen, ook degene die reeds verband
houden met eco-activiteit. Bovendien is het spectrum
van kwalificaties, beoogd door de ecologische transi-
tie, relatief breed en gericht op matig en zelfs laagop-

geleide profielen naast hoogopgeleide profielen.

Wat betreft de ecologische transitie is de crisis een
kantelmoment geweest en heeft het bij sommigen
voor een heuse bewustwording gezorgd. Zij die reeds
het pad van de ecologische transitie hadden bewan-
deld, zijn zich bewust geworden van het feit dat het
een reéle motor voor economische veerkracht was en

dat ze er baat bij hadden om nog verder te gaan.

De tendensen die er reeds voor de gezondheidscri-
sis waren, worden versterkt of lopen kans versterkt
te worden. Er zijn steeds meer omschakelingen en

de beroepen evolueren, terwijl er andere beroepen

«De crisis heeft de digitalise-
ring in een stroomversnelling
gebracht en andere perspectie-
ven geopend. Het heeft ons ook
sterk herinnerd aan de klimatolo-
gische en milieu-uitdagingen »

de kop opsteken. In deze context kunnen sommige

ondernemingen moeilijikheden ondervinden om
nieuwe profielen te vinden die beantwoorden aan hun
behoeften in het kader van deze omschakeling. Het
komt er dus op aan om gepaste oplossingen te bieden
aan werkzoekenden, werknemers en ondernemingen
zodat, voor de beroepen waar veel vraag naar is of
die goede ontwikkelingsvoo-
ruitzichten hebben, de vraag
naar en het aanbod van deze
veranderende jobs op elk-
aar kunnen worden afges-
temd. Vandaar dat we de
beroepstrajecten moeten vei-
ligstellen en de werknemers
moeten begeleiden bij de
transitie, of het nu gaat om een beroepsmobiliteit en/
of om een inhoudelijke verandering van het beroep.
Er moet worden gewezen op de sectorale uitdagingen
en op de noodzaak om de onderwijs-, opleidings- en
bijscholingssystemen verder aan te passen teneinde
de vaardigheden bij te werken en de toegang tot en

het behoud van werk te vergemakkelijken.

»  De spanningen kunnen ook worden verklaard aan
de hand van de kenmerken van het arbeidskrachten-
aanbod. In sommige gevallen kunnen de desinteresse
voor bepaalde beroepen of de moeilijkheid om de
medewerkers aan zich te binden (een factor die door
de crisis aan belang heeft gewonnen), worden aange-
voerd als verklaring voor de rekruteringsproblemen. In
andere gevallen is het fenomeen te wijten aan het feit
dat het opleidingsniveau (diploma of vaardigheden)
van de kandidaten onvoldoende wordt geacht voor de
aangeboden beroepen, of aan hun gebrek aan erva-
ring. Soms worden de rekruteringsproblemen veroor-
zaakt door een gebrekkige talenkennis. Als hoofdste-
delijk gebied en als belangrijke internationale speler

telt het Brussels Gewest immers een groot aantal
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arbeidsplaatsen waarvoor hoge taalvereisten gelden.
Vaak is kennis van de belangrijkste officiéle talen, het
Nederlands en het Frans, maar ook van andere talen,
waaronder voornamelijk het Engels, vereist. Voor de
meeste veelvoorkomende knelpuntberoepen vormen
deze vereisten een niet te verwaarlozen hinderpaal

voor de rekrutering van potentiéle kandidaten®®.

In een aantal gevallen is een diploma een belangrijk
selectiecriterium voor werkgevers om het vermogen
om een functie te bekleden te beoordelen, wat met
name nadelig kan zijn voor jongeren en minder opge-
leide mensen. Niettemin moet worden gepreciseerd
dat het opleidingsniveau en de opleidingsspecialiteit
niet altijd de belangrijkste aanwervingscriteria zijn
van de bedrijven: er is een tendens om voorrang te
geven aan de ervaring als indicator om te bepalen
of de kandidaten aan de vereisten van het beroep
voldoen. De soft skills worden eveneens belangrijker
bij aanwervingen, des te meer in de context van de
gezondheidscrisis waarbij aanpassingsvermogen,
alsook autonomie, voor bepaalde functies belangrijk
worden. De rekruteerders zijn op zoek naar profielen
met zeer specifieke softskills: autonomie en aanpas-

singsvermogen in de eerste plaats.

In het licht van deze vaststellingen zijn er ver-
schillende benaderingen om de moeilijkheden te
overwinnen, te beginnen met een communicatie-ins-
panning over het imago van bepaalde beroepen en
sectoren en met acties om hun opleidingsnetten te
bevorderen. Een andere benadering bestaat erin
de banden aan te halen met scholen die hun leer-
lingen voorbereiden op diploma's in de betrokken
activiteitensector, contacten te leggen met onderwijs-
professionals, te informeren over de jobmogelijkhe-

den, een onderdompeling in een onderneming te sti-

muleren (vooral voor jongeren) of te werken aan het
inschakelingstraject van personen die het verst van
de arbeidsmarkt verwijderd zijn en hun carrierepad
veilig te stellen. Dit vereist ook dat er maatregelen
worden genomen of in stand worden gehouden om
het systeem van vrijstellingen voor de hervatting van
studies en opleiding voor bepaalde beroepen, de vali-
dering van vaardigheden, de erkenning van in he.t
buitenland behaalde diploma’s of de certificering van
beroepsopleidingen aan te moedigen, te versterken
of te bevorderen. Deze elementen herinneren ons er
bovendien aan dat de talenkwestie een belangrijke,
zo niet belangrijkere rol moet blijven spelen in de
ondersteuningsmaatregelen voor werkzoekenden en
in de beroepsopleidingsprogramma’s, onder andere

met een aanbod van beroepsgerichte modules.

De gezondheidscrisis was door de sluiting van
bepaalde sectoren of de omschakeling naar telewerk
in andere sectoren bovendien de vonk van een glo-
bale bewustwording over de Brusselse en zelfs
Belgische grenzen heen van het belang van de
arbeidsvoorwaarden of het evenwicht tussen het pro-
fessionele en privéleven. Dit kan bij sommige beroe-
pen tot desinteresse leiden (in het onderwijs, de
gezondheidszorg - sectoren die tijdens de lockdown
in de spotlight stonden - of de horeca) of de inter-
sectorale mobiliteit versterken, in het bijzonder bij
bepaalde werknemers in omscholing die bepaalde
sectoren, die tijdelijk of langdurig worden getroffen,
de rug toe keren. Het naar voren brengen van de
essentiéle eigenschap van bepaalde activiteiten en
de onderbreking van bepaalde activiteiten die als
niet-essentieel worden gezien, de invoering van
structureel telewerk op grote schaal die de veran-
kerde werkgewoontes op hun vesten heeft doen

daveren, de terugtrekking tot het gezinsleven of nog

56 Zie «De taalvereisten en de talenkennis in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest», juni 2020.
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het vergrootglas of de openbaring die de crisis heeft
gehad m.b.t. de arbeids- en loonvoorwaarden van
bepaalde beroepen, zijn allemaal elementen die
sommigen ertoe aangezet hebben om zich vragen

te stellen bij de zin van hun werk.

» De aanwervingsproblemen kunnen bovendien
ook voortvloeien uit de praktijken van het beheer
van de arbeidskrachten, en in het bijzonder uit een
gebrekkige anticipatie op de behoeften van de onder-
neming in tijden waarin de inhoud van de jobs veran-
dert en er nieuwe vaardigheden nodig zijn. Ook is er
het gebrek aan motivatie bij de kandidaten als gevolg
van de ongunstige (of als ongunstig beschouwde)
arbeidsomstandigheden (onregelmatige werktijden,

lage lonen, aard van de uit te voeren taken).

» De problemen weerspiegelen dus niet alleen
een discrepantie tussen werkelijke vaardigheden en
verwachte vaardigheden, maar ook de moeilijkhe-
den van de werkgevers zelf om het profiel voor de
functie te bepalen en om uit te maken of de kandi-
daten bekwaam zijn om de job uit te oefenen. Dit
kan eveneens worden versterkt door de crisis die
anticiperend beheer moeilijker maakt. Het gebeurt
dat ondernemingen spoedaanvragen formuleren.
Tevens moet worden vermeld dat het humanre-
sourcesmanagement, vooral in kleine ondernemin-
gen, niet vooruitziend is, waardoor een planning van
de personeelsbehoeften niet mogelijk is. Als we zou-
den kunnen anticiperen op de HR-behoeften van de
ondernemingen, zou het dus gemakkelijker worden
om de toegang tot en de terugkeer naar werk te ver-
beteren, ongeacht of dat gebeurt door middel van
beroeps-, basis- of voortgezette opleidingen of door
middel van tewerkstellings-, oriénterings- of begelei-

dingsmaatregelen.

» Andere factoren met een transversaal karak-
ter kunnen de spanningen op de Brusselse arbeids-
markt nog verder verklaren en versterken. We den-
ken hierbij met name aan de heel reéle praktijken van
etnische discriminatie bij de aanwerving voor gelijke
kwalificaties; genderstereotypen, die in de beroepen
nog steeds sterk aanwezig zijn; en de specifieke pro-
blemen die sommige jongeren of senioren kunnen
ondervinden. Ze vereisen acties om het bewustzijn
te vergroten en de diversiteit te bevorderen en om

alle vormen van discriminatie te bestrijden.

Het feit dat het aantal toetredingen tot de klassieke
werkloosheid in anderhalf jaar tijd amper is gestegen,
is 0.a. te danken aan het feit dat de COVID-19-crisis
vooral gevolgen had voor de tijdelijke werkloosheid
en voor het gebruik van het overbruggingsrecht.
Talrijke ondernemingen hebben nl. beroep gedaan
op tijdelijke werkloosheid om het hoofd te kunnen
bieden aan de stopzetting van hun activiteiten naar
aanleiding van de lockdownmaatregelen. Bijgevolg
was het effect op de klassieke werkloosheidscijfers
vrij beperkt aangezien ondernemingen een beroep
hebben gedaan op tijdelijke werkloosheid om niet te

moeten overgaan tot massale ontslagen®’.

Er zijn echter nog veel onzekerheden wat betreft
de omvang van de gevolgen die de crisis zal heb-
ben op het Brussels economisch weefsel. Als we
de vergelijking maken met de crisis van 2008 zal
de impact bij meerdere sectoren voelbaar zijn en
zal het niet alle sectoren op dezelfde manier raken.
De impact van de crisis op de faillissementen,
die aangekondigd werd als vernietigend voor de
tewerkstelling in het Brussels Gewest en daar-
buiten, kon in 2020 en begin 2021 getemperd wor-

den door een moratorium op faillissementen, maar

57 Om tijdelijke werkloosheid te genieten, zijn de werknemers niet verplicht om zich als werkzoekende in te schrijven bij de openbare

tewerkstellingsdiensten. Bron: persbericht van Actiris, september 2020.
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eveneens dankzij de federale, regionale en lokale
maatregelen ter ondersteuning van de tewerkstel-
ling®. Aan de andere kant kan de crisis ook zorgen
voor nieuwe tewerkstellings- en opleidingsbehoef-
ten dankzij de ontwikkeling van activiteiten, al dan
niet in rechtstreeks verband met de gevolgen van
de COVID-19-crisis®®. We kunnen daarentegen
reeds opmerken dat de crisis sommige tendensen
versneld heeft (digitale en ecologische omschake-

ling, nieuwe werkmethodes).

In deze specifieke context stelt de Cel toezicht en
prospectief onderzoek van view.brussels een multi-
dimensionale en prospectieve analyse voor van de
gevolgen van de gezondheidscrisis en wil ze hier-
mee bijdragen tot een beter begrip van de proble-
matiek, inzicht in de tendensen en anticipatie op de
sociaal-economische gevolgen van de crisis voor het
Brussels Gewest. Op die manier wil view.brussels
sectorale tendensen identificeren die waarschijnlijk
zullen veranderen of versnellen, evenals uitdagingen
op het gebied van werkgelegenheid en opleiding die

in de nabije toekomst aan het licht zullen komen.

De context voor de crisis werd al gekenmerkt
door een onevenwicht op de arbeidsmarkt, in het
bijzonder in sectoren waar de vaardigheden van
de werkzoekenden onvoldoende waren om aan de
vraag van de ondernemingen te voldoen. We kun-
nen bovendien hopen dat de gezondheidscrisis het
essentiéle karakter van bepaalde beroepen in de
schijnwerper heeft geplaatst en zo jongeren naar
deze studierichtingen en kandidaten naar deze

beroepen heeft geleid.

In 2020 is de vaststelling niet dezelfde voor de hele
arbeidsmarkt. Naargelang de sectoren of beroepen
versterkt, tempert of creéert de crisis spanningen.
Ook wordt het vraagstuk van de beroepsmobiliteit
en de omscholing aan de orde gesteld wanneer
het gaat om de kloof tussen het profiel van de
werkzoekenden en de behoeften van de onderne-
mingen op korte en middellange termijn, met het
oog op de herinschakeling van werknemers die hun
baan nog dreigen te verliezen of de integratie van

nieuwkomers op de arbeidsmarkt.

7.3. Beroepsopleiding als antwoord op de problematiek van de

knelpuntberoepen

De analyse van de knelpuntberoepen in het Brus-
sels Hoofdstedelijk Gewest is een van de elementen
in de uitwerking en regulering van het aanbod door
Bruxelles Formation. Sinds enkele jaren - en sinds
2018 in nauwere samenwerking - houden view.brus-
sels en de dienst Studies en Statistiek van Bruxelles

Formation zich bezig met het verband tussen de

behoeften van de arbeidsmarkt en het aanbod van
Bruxelles Formation met betrekking tot de knelpunt-
beroepen. Op dit punt zijn de resultaten voor het jaar

2020 in lijn met de vorige analyses.

In 2020 werden 78 van de 88 knelpuntberoepen

die onder het toepassingsgebied van Bruxelles

58 Statbel, Maandelijkse faillissementen, oktober 2021. Zie ook: view.brussels, "Stand van zaken. De arbeidsmarkt in het Brussels

Hoofdstedelijk Gewest in 2020", december 2021.

59 view.brussels, "Wat zijn de vooruitzichten op het gebied van tewerkstelling en opleiding in de context van de covid- en post-covid-cri-

sis?", maart 2021.
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Formation en zijn partners vallen (88,6%) gedekt
door één of meer opleidingsproducten (dit aandeel
bedroeg 85,4% in 2018 en 87,6% in 2019)). Boven-
dien zijn 49 van de gedekte knelpuntberoepen
(62,8%, hetzij evenveel als in 2019) rechtstreeks
verbonden met minstens één opleiding die door een

van de centra of een partner wordt gegeven.

Er zijn in 2020 10 beroepen die niet gedekt zijn door
het aanbod dat Bruxelles Formation beheert. Bijna
alle beroepen zijn structureel een knelpuntberoep of
zijn op weg dat te worden. Het gaat om administra-
tieve of kaderfuncties (meestal voor hooggeschool-
den), alsook functies van instructeur-lesgever talen,
chemievakarbeider, restaurantbeheerder, diétist,
carrosseriespuiter en specialist
public relations. Net als vorig jaar
moet deze vaststelling de opera-
tionele diensten van Bruxelles
Formation ertoe aanzetten om
aanvullende aanbiedingen te
blijven ontwikkelen of acties te
lanceren die onder hun verantwoordelijkheid vallen
(partnerschap, validering van vaardigheden) en die
kunnen bijdragen tot de begeleiding of de inschake-
ling in deze beroepen. In het kader van de behee-
ropdracht van Bruxelles Formation moet bij deze
beschouwing ook rekening worden gehouden met
het algemene aanbod van beroepsonderwijs en
-opleiding in het Brussels Gewest en met de ban-
den die moeten worden aangeknoopt of versterkt
om de coherentie ervan te garanderen. In het kader
van zijn regieopdracht moet Bruxelles Formation
deze oefening ook maken rekening houdend met
het totale onderwijs- en beroepsopleidingsaanbod in
het Brussels Gewest en met de banden die moeten
worden gelegd of versterkt om de coherentie ervan
te verzekeren. In dit proces is het van essentieel

belang om samen te werken met studiediensten (via

«10 beroepen zijn
niet gedekt door het
opleidingsaanbod
Bruxelles Formation»

sectorfocussen of opportuniteitsstudies) en overleg
te plegen met alle betrokken institutionele partners
(Instance Bassin Enseignement-Formation-Emploi,
Observatoire du qualifiant, Consortium de Validation
des Compétences en de openbare tewerkstellings-

diensten).

» Over het geheel genomen heeft de aanpak
van de beroepsinschakeling van de uitgestroomde
deelnemers na een opleiding voor een knelpuntbe-
roep een positief effect op de werkgelegenheid.
Dit effect is echter niet systematisch van aard en
blijft afhankelijk van de specifieke eigenschappen
van het opgeleide publiek. Deze vaststelling is een
pleidooi voor de ontwikkeling van een uitgebreider
opleidingsaanbod voor knelpu-
ntberoepen die het actieter-
rein uitmaken van de beroep-
sopleiding, vooral wanneer
het gaat om een rechtstreeks
verband. Dit is nodig, ook al
kunnen of moeten ook andere
criteria in aanmerking worden genomen. Ook lijkt
het aangewezen de mogelijkheid te analyseren om
opleidingen te ontwikkelen die een rechtstreekser
verband houden met bepaalde knelpuntberoepen
waarvoor het verband met de aangeboden opleidin-

gen vandaag slechts onrechtstreeks is.

» Als we naar het geslacht kijken, is, in tegenstel-
ling tot de vorige analyses (2018 en 2019) waarbij de
uitstroomgraad naar werk gunstiger was bij mannen
zowel globaal gezien als bij opleidingen in verband
met knelpuntberoepen, de kloof aanzienlijk kleiner
geworden voor de percentages van het cohort uits-
tromers in 2019 voor tewerkstellingen van minstens
een dag. De kloof is zelfs onbestaand wanneer
we Kijken naar tewerkstellingen van minstens een

maand.
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Opnieuw merken we op dat het uitstroompercentage
naar werk bij vrouwen hoog is, zowel na opleidingen
waarin ze van oudsher talrijker vertegenwoordigd
zijn (secretariaat, boekhouding enz.) als na opleidin-
gen gericht op sectoren waarin vrouwen doorgaans
minder aanwezig zijn (bv. webdeveloper of mobie-
leappontwikkelaar). Deze vaststelling pleit voor de
systematisering van de genderanalyses binnen de
producties van view.brussels en de dienst Studies en
Statistiek van Bruxelles Formation. Vanuit operationeel
oogpunt pleit deze vaststelling er ook voor om vrouwe-
lijke werkzoekenden te informeren en te oriénteren op
gebieden die ze doorgaans links laten liggen, gekop-
peld aan communicatie- en promotieacties ter bevor-
dering van de gemengdheid van de beroepen. Meer in
het algemeen moet voor alle publieksgroepen worden
gestreefd naar meer begeleiding in beroepen waar het
imago en de aantrekkelijkheid te wensen over laten,
met name in samenwerking met de vertegenwoordi-

gers van de sector en via de Cité des Métiers.

»  Verdertoonteenaanpak op basis van opleidings-

niveau aan dat voor begunstigden van opleidingen

de inschakeling op de arbeidsmarkt eerder bepaald
wordt door hun oorspronkelijke diploma (vooral
bij mensen met een getuigschrift hoger secundair
onderwijs) dan door het feit dat ze een opleiding voor
een knelpuntberoep volgden. In dat verband zijn de
valorisering van de vaardigheden, de erkenning van
de opleidingsverworvenheden en de uitreiking van
beroepscertificaten (door de opleidingsverstrekkers
of door de privésector) belangrijke hefbomen om de
toegang tot de in te vullen arbeidsplaatsen voor de

werkzoekenden te verzekeren.

Alle maatregelen waarop Bruxelles Formation een
beroep doet bij het organiseren en afstellen van het
opleidingsaanbod, dragen bij tot het verhogen van
de aanwervingskansen en het verbeteren van de
inzetbaarheid in de knelpuntberoepen. Toch is het
voor de inschakeling van werkzoekenden in derge-
lijke beroepen niet voldoende om zich enkel op de
resultaten na een opleiding te concentreren. Die
resultaten zijn slechts één van de vele hefbomen
die moeten worden geactiveerd om de tekorten aan

arbeidskrachten te bestrijden.

Impact van de crisis voor de beroepsopleiding

De sociaaleconomische ontwikkelingen in verband met de gezondheidscrisis die sinds maart 2020 aan de
gang is en de gevolgen daarvan voor de werkgelegenheid en de opleidingsbehoeften (zie hierboven), maar

ook voor het aanbod van opleidingen en de organisatie daarvan, moeten in rekening worden gebracht.

Net als alle andere sectoren van de economie werd en wordt de onderwijs- en beroepsopleidingssector getroffen
door de gevolgen van de COVID-19-pandemie. Hoewel het nog steeds moeilijk is om de precieze omvang ervan

te beoordelen, kunnen we nu al het volgende vaststellen.

Wat Bruxelles Formation betreft, heeft de pandemie geleid tot de volledige sluiting van de opleidingscentra van 16
maart tot 8 juni 2020 en tot capaciteitsbeperkingen daarna. Dit heeft ertoe geleid dat in vergelijking met 2019 er in
2020 16,8 % minder unieke werkzoekenden in opleiding waren (13.409 werkzoekenden t.0.v. 16.122 in 2019). Deze
daling is vooral op te merken bij de mensen die een opleiding in de onderneming volgen (- 19,1 %) aangezien de
ondernemingen niet meer toegankelijk waren voor cursisten, o.a. omwille van de stopzetting of vertraging van hun

activiteiten.
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Om de continuiteit van zijn opdrachten te verzekeren, heeft Bruxelles Formation zijn organisatie tijdens en na de
lockdown grondig herzien. Het onderwijzend personeel maakte uitgebreid gebruik van digitale communicatie- en
hulpmiddelen om in contact te blijlven met de cursisten en de opleidingsmodules voort te zetten. Ook informatie
en/of individueel advies werden verleend via individuele gesprekken op afstand. Sommige opleidingen zijn volle-
dig overgeschakeld naar een online modus (bv. cursussen codering) met behulp van specifieke hulpmiddelen of
videoconferenties; andere zijn deels face-to-face en deels op afstand -georganiseerd. Wat betreft de producten in
verband met de secundaire sector (bouw, industrie en logistiek) hebben de maatregelen tijdens en na de lockdown
(fysieke afstand) een grotere invloed gehad op de capaciteit om cursisten te onthalen en dus om de planning van
de opleidingen te kunnen behouden. Wat de cursisten betreft, heeft de overschakeling naar opleidingen op afstand
ervoor gezorgd dat het meest kwetsbare publiek minder toegang vonden tot de opleidingen omwille van een gebrek
aan informaticatools en/of de vaardigheden hierin, en dit ondanks het ter beschikking stellen van laptops of de acties

die gevoerd werden om de meest kwetsbare cursisten van een internetverbinding te voorzien.

Momenteel is het nog steeds moeilijk om de gevolgen van deze reorganisaties precies te evalueren o.a. voor de
competenties en de motivatie van de personen die deze gereorganiseerde opleidingen volgen of achter de rug
hebben. Daarnaast moeten we de impact van de crisis op de opleidingen in ondernemingen niet negeren, des te
meer omdat de situatie zich heeft voortgezet in 2021 wegens de talrijke heropflakkeringen van de pandemie en
de specifieke maatregelen die getroffen werden om deze het hoofd te kunnen bieden (beperkte aanwezigheid in

ondernemingen en/of verplicht telewerk.

Bovendien werden de lockdownperiode en de daarop volgende maanden ook gekenmerkt door een grote
vooruitgang op het gebied van afstandsonderwijs, onder andere wat betreft het aantal cursisten, dat
zich positief heeft ontwikkeld. Zo steeg het aantal werkzoekenden dat via e-learning een opleiding volgde in
het Centrum Espaces Numériques van BF in 2020 met 41,4%. In 2020 wijst de analyse van het aanbod van
Bruxelles Formation al op een verband tussen 13 producten die dit opleidingscentrum aanbiedt en de knelpunt-
beroepen die in het Brussels Gewest zijn vastgelegd, voornamelijk op het gebied van administratie, boekhouding
en informatica. Op basis van de pedagogische deskundigheid die tijdens de gezondheidscrisis is ontwikkeld en
de feedback van werkzoekenden die daarvan hebben geprofiteerd, moet het gegeven onlineopleiding in de toe-
komst worden opgedreven en zou dit een essenti€le hefboom kunnen zijn om enkele specifieke lacunes die door

de werkgevers zijn vastgesteld, aan te pakken.

Tot slot blijft de herstructurering van een deel van het opleidingsaanbod bij de Polen Opleiding-Werk (ex-BRC),
die enkele jaren geleden is ingezet, de coherentie en de zichtbaarheid bij alle (tewerkstellings- of opleidings)
partners van de desbetreffende sectoren verbeteren. Binnen deze polen wordt nagedacht over de knelpuntbe-
roepen en de oplossingen die toegepast moeten worden. De ontwikkeling van "BF metiers urbains" in 2020-2021,
bevoegd voor opleidingen inzake horeca, beveiliging, onthaal/evenementen en ICT, biedt op het viak van oplei-
dingen voortaan bijkomende oplossingen voor knelpuntberoepen specifiek voor de stedelijke context van het

Brusselse Gewest en de rand.

Knelpuntberoepen 2020



view.brussels

Knelpuntberoepen 2020

7.4. Vooruitzichten

Deze publicatie heeft betrekking op de knelpunt-
beroepen in 2020, een jaar gekenmerkt door een
gezondheidscrisis en een ongeziene socio-eco-
nomische crisis die de sectoren en beroepen op
verschillende manieren heeft getroffen. Sommige
waren verplicht hun activiteiten stop te zetten terwijl
andere sterk gegeerd waren. Deze publicatie, die
eerder van kwalitatieve aard is, is een eerste poging
om verslag uit te brengen over de aanwervingsmoei-
lijkheden die mogelijk door de crisis zijn verzacht of

versterkt.

De analyse kan hier echter niet stoppen aangezien
de pandemie en het crisisbeheer bepaalde dyna-
mieken die eigen zijn aan de arbeidsmarkt blijven
teweegbrengen of versterken en bepaalde span-
ningen op een conjuncturele of structurele manier
kunnen verhogen of herdefiniéren. Deze analyse is
des te meer noodzakelijk aangezien het tekort aan
arbeidskrachten, waarover de media of instellingen
de laatste tijd berichten, het herstel van de bedrij-
vigheid kan belemmeren en centraal staat in het
beleid. Dit o.a. in het kader van het nationaal plan
voor herstel en veerkracht, in het bijzonder in de
Brusselse strategie voor het herstel van de arbeids-
markt die tot doel heeft de steunmaatregelen te
versterken of de werknemers te heroriénteren naar

beroepen waaraan een tekort is.

Begin 2022 zal view.brussels een bijkomende focus
publiceren om de denkoefening m.b.t. de knelpu-
ntberoepen en de tekorten aan arbeidskrachten in
het kader van de gezondheidscrisis en de huidige
herstelcontext te omkaderen en te verdiepen. Hier-
bij zal onder meer het huidig gebruikte analysekader
worden uitgebreid om ook rekening te houden met

de verklarende factoren waarmee minder vaak reke-

ning wordt gehouden of die het resultaat zijn van de
crisis (bv.: intersectorale mobiliteit, aantrekkelijkheid
van beroepen, migratiestromen, uitstroom uit school

of na opleidingen).

Deze focus, als aanvulling op onderhavige publica-
tie, zal het onderwerp evenwel niet volledig kunnen
capteren. Rekening houdend met het belang van de
vragen m.b.t. de matching tussen vraag en aanbod,
zal view.brussels in 2022 en daarna de denkoefe-

ning voortzetten.

Losstaand van de gezondheidscrisis en de gevolgen
ervan op de arbeidsmarkt, staan er bovendien ook

andere punten op de agenda:

» knelpuntberoepen identificeren op basis van
het referentiekader Competent, waardoor het ver-
band met het opleidingsaanbod kan worden verfijnd
en bijgevolg een meer precies antwoord kan worden
gegeven voor de gekende of toekomstige aanwer-

vingsmoeilijkheden op de Brusselse arbeidsmarkt.

» continu de analyse van de indicatoren voor
de doorstroming opleiding/werk m.b.t. de knelpu-
ntberoepen verbeteren. Het doel is meer details te
verkrijgen wat betreft de inschakeling van begunstig-
den van een opleiding en te verzekeren dat de resul-
taten jaar na jaar vergeleken kunnen worden.

» + toezien op de verspreiding en de verdere
bespreking van de resultaten bij alle actoren die
bij de kwestie van de knelpuntberoepen en de te
voeren acties betrokken zijn (operationele diensten,
Beroepenpunt, de dienst Regie van Bruxelles Forma-
tion, Polen Opleiding-Werk, Instances Bassins Ensei-

gnement-Formation-Emploi enz.).

view
brussels sas

&

©
w



view.brussels

view
brussels sas

&£

(o]
IS

Bijlage - Glossarium

De verschillende bestaande beroepenconcepten kunnen verwarrend zijn voor de gebruiker, vooral omdat som-

mige termen verwijzen naar gelijkaardige realiteiten die elkaar soms overlappen.

De term 'beroep met tewerkstellingsmogelijkheden' (voor Brusselaars) is een algemeen en allesomvattend
concept dat naargelang de analyse een andere definitie kan hebben. Het dekt verschillende soorten beroepen die,
wanneer ze geidentificeerd worden, verschillende toepassingen mogelijk maken (elk met hun eigen beperkingen).
Deze verschillende soorten beroepen of concepten, die elk tewerkstellingsmogelijkheden bieden, zijn geen rea-
liteiten die van elkaar losstaan. Integendeel, deze concepten kunnen worden gegroepeerd of met elkaar worden

gekruist of kunnen elkaar zelfs deels overlappen.

Het is de bestaansreden van een begrip dat het gebruik ervan rechtvaardigt en het specifiek maakt. De knelpunt-
beroepen en beroepen waarvoor er een tekort is, hebben betrekking op de "matchingsproblemen op de arbeids-
markt". De beroepen met inschakelingsmogelijkheden hebben voornamelijk betrekking op de toegang tot werk
voor Brusselse WZ. Tot slot wil men met ‘toekomstberoepen’ op de toekomstige dynamieken op de arbeidsmarkt

anticiperen.

De definities van de verschillende concepten worden ter verduidelijking verder toegelicht.

Knelpuntberoepen®® ontvangen voor dit beroep in de loop van het bes-
tudeerde jaar;

Een beroep waarvoor de werkgevers moeilijk kandi-

daten vinden, zonder dat dit noodzakelijk een gevolg 2. een invullingsgraad® van de werkaanbiedingen

is van een tekort aan kandidaten. voor dit beroep die lager ligt dan de gemiddeld
berekende invullingsgraad voor alle beroepen

Een beroep wordt als knelpuntberoep bestempeld op samen;

basis van de werkaanbiedingen die Actiris ontvangt,

indien ze tegelijkertijd aan de drie volgende kwanti- 3. een benodigde mediane duur om de werkaan-

tatieve voorwaarden voldoet: biedingen voor dit beroep af te sluiten® die lan-
ger is dan de mediane invullingstijd voor alle

1. een minimumaantal van 20 werkaanbiedingen® werkaanbiedingen.

60 Hetis belangrijk op te merken dat de lijst met knelpuntberoepen in de eerste plaats gebaseerd is op een statistische analyse van de
werkaanbiedingen die door de openbare tewerkstellingsdiensten (OTD) worden ontvangen en beheerd en waarvoor de invultermijnen bi-
jzonder lang zijn. Deze statistische informatie wordt vervolgens aangevuld met een kwalitatieve raadpleging bij de spelers op het terrein die
de werkelijkheid van de desbetreffende beroepen beter kennen.

61 Met uitsluiting van werkaanbiedingen voor Eures en vacatures voor uitzendarbeid.
62 Het percentage ingevulde arbeidsplaatsen gedeeld door alle werkaanbiedingen die in het betreffende jaar werden ontvangen.

63 Een werkaanbieding wordt afgesloten als deze is ingevuld of werd geannuleerd.

Knelpuntberoepen 2020



view.brussels

Knelpuntberoepen 2020

De moeilijkheden kunnen dus talrijke oorzaken heb-
ben. Er werden drie oorzakelijke categorieén opge-

lijst en die moeten in verband worden gebracht met:

1. de factoren van kwantitatieve aard: er is een

tekort aan kandidaten voor een bepaald beroep;

2. de factoren van kwalitatieve aard: de kandidaten
voldoen niet aan de vereisten aangaande oplei-
ding, ervaring, talenkennis, specifieke kennis of

bekwaamheden, houding of persoonlijkheid;

3. de factoren waarvan de oorzaak in de onguns-
tige arbeidsomstandigheden ligt, bijvoorbeeld
wat betreft loon, stresserend werk, zwaar of
gevaarlijk werk, vooroordelen t.o.v. een bepaald
beroep, het uurrooster (avond-, weekend-, deel-

tijds werk, enz.), of een ander kenmerk.

Opkomend knelpuntberoep

Het beroep is een knelpuntberoep in het referentie-
jaar, maar werd de vijf voorgaande jaren niet als dus-
danig bestempeld. Het beroep kan evenwel daarvoor

reeds een knelpuntberoep geweest zijn.

Structureel knelpuntberoep

Het beroep wordt in het referentiejaar voor het derde
opeenvolgende jaar als knelpuntberoep beschouwd
of wordt in het referentiejaar en minstens drie keer in

de voorbije vijf jaar als knelpuntberoep beschouwd.

Structureel wordend knelpuntberoep

Een knelpuntberoep dat als dusdanig wordt geiden-

tificeerd in het referentiejaar en dat het voorgaande

jaar een opkomend knelpuntberoep was.

Beroep waarvoor een tekort is®

Beroep waarvoor een aanzienlijk kwantitatief tekort

aan arbeidskrachten is.

De identificatie van de beroepen waarvoor een tekort
is, is enerzijds gebaseerd op de lijst met knelpunt-
beroepen waarbij de aanwervingsmoeilijkheden te
wijten zijn aan een kwantitatief tekort en anderzijds
op de identificatie van de beroepen waarvoor Actiris
minstens 20 werkaanbiedingen heeft ontvangen en
het reserve aan arbeidskrachten te klein is (span-

ningsindicator < 1).

Beroep met inschakelingsmogelijkheden

Een beroep dat de inschakelingskansen van Brusselse

werkzoekenden op de arbeidsmarkt lijkt te bevorderen.

Statistisch gezien voldoet een beroep met inscha-
kelingsmogelijkheden aan meerdere cumulatieve
voorwaarden die wat betreft de toegang tot werk als

relatief gunstig worden gezien, nl.:

Actiris heeft minstens 20 werkaanbiedingen voor

dit beroep ontvangen;

een redelijk hoog aantal uitgestroomden naar

werk (= mediaan volume);

een redelijk hoge kans om werk te vinden (uits-
troomgraad naar werk 2 of gelijk aan het gemid-
delde);

een redelijk lage (< 5) of gematigde (tussen 5
en 10) spanningsindicator (en dus concurrentie

tussen de werkzoekenden per werkaanbieding).

64 Op basis van deze lijst stelt view.brussels een lijst met studies op die werkzoekenden, onder bepaalde voorwaarden, kunnen aanvat-

ten, terwijl zij een vrijstelling voor studiehervatting genieten.
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Nicheberoepen met inschakelingsmogelijkheden

Een beroep met inschakelingsmogelijkheden waar-
voor de uitstroomgraad naar werk relatief laag is (<

de mediaan, maar minstens gelijk aan 20).

Toekomstberoep

Een beroep dat door de ondernemingen begeerd
wordt of zich in de komende jaren zal ontwikkelen.
Dit wordt niet bepaald op basis van statistische
gegevens, maar met behulp van kwalitatieve en

prospectieve methodes.

Beroep waar in de nabije toekomst vraag naar zal

zijn

Een beroep waarvoor de tewerkstellings- en aanwer-
vingsbehoeften belangrijk zullen blijven of zouden

moeten verhogen:

enerzijds door de vraag bij ondernemingen. die
hun personeel moeten vervangen omwille van
de rotatie van de arbeidskrachten en de pen-
sioneringen (onder voorbehoud dat deze laatste

groep wordt vervangen) en/of

anderzijds door de verwachte nettowerkgele-
genheidscreatie die kan schommelen in func-
tie van de conjunctuur, het groeipotentieel van
een activiteitensector of externe factoren (bv.:
de demografische tendensen die gevolgen heb-
ben voor de vraag naar gezondheidszorg of

maatschappelijke dienstverlening).

Opkomend beroep

Een beroep dat vandaag reeds kan bestaan in een

beginnende fase of morgen kan opkomen (in dit

laatste geval gaat het om een nieuw beroep).

Veranderend of hybridiserend beroep

Een beroep waar vandaag een (min of meer grote)
vraag naar is en dat in de toekomst nog zal bestaan,
maar waarbij de taken en/of vaardigheden (zullen)
veranderen. Een beroep dat hybridiseert is een
beroep waarvan de activiteiten of vereiste vaardi-
gheden geintegreerd worden in, of samensmelten

met die van andere beroepen.
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